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I. Actividades de Capacitacion y Extension para Organizaciones Sociales

Programa de Desarrollo de Organizaciones Sociales de Salud (PRODOS - Salud)

Encuentros de Grupos de Fortalecimiento

El miércoles 30 de noviembre culminaron los encuentros de los
grupos de fortalecimiento del Programa de Desarrollo de
Organizaciones Sociales de Salud (PRODOS - Salud)
organizado por el CIS con el apoyo de Laboratorios Roche.

Estos grupos, coordinados por Mercedes Jones, desarrollaron
dos ejes tematicos: la gestion de recursos humanos voluntarios,
y la funciéon de gobierno y el liderazgo organizacional. La
dinamica incorporada a estos espacios de intercambio fue
similar a la de las comunidades de practica (CoP) y de
aprendizaje organizacional, una experiencia innovadora para
los integrantes. Como parte de la iniciativa, los mismos grupos seleccionaron los temas relacionados con su
realidad y establecieron los objetivos de mejora institucional. Se realizaron tareas de presentacién de casos
concretos, dificultades y buenas practicas. Al mismo tiempo, los testimonios y reflexiones quedaron
registrados de manera colaborativa en una pagina Wiki habilitada a tal efecto.

Participaron 16 personas de organizaciones que trabajan en el drea de la salud, como ACIAPO, Articular,
CEMIC, Concebir, Huésped, LALCEC, Linfomas, MACMA, PSFDE, Principios y Sostén, entre otras.

Programa de Desarrollo de Organizaciones Sociales de Salud: Gestion de Procesos de Incidencia y
Trabajo Articulado en el Area Salud

El miércoles 19 de octubre culminé el seminario de capacitacién Gestion de Procesos de Incidencia y Trabajo
Articulado en el Area Salud. Mercedes Jones, coordinadora del programa, junto con Gabriel Berger y
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Mariana Lomé y representantes de Laboratorios Roche participaron en la ceremonia de cierre, en la que se
realizé la entrega de diplomas a los participantes.

En esta tercera edicién del PRODOS-Salud, el programa estuvo orientado a fortalecer a las asociaciones que
trabajan en el campo de la salud y mejorar su capacidad de incidencia. La decisiéon de enfrentar situaciones
problematicas en el area salud requiere que las organizaciones de la sociedad civil sean escuchadas y
aumenten su capacidad de generar impacto en el contexto. Para esto se promovio que las entidades
participantes incorporen herramientas eficaces de incidencia institucional al mismo tiempo que trabajen en
colaboracion e interdependencia con otras entidades.

El programa conté con la asistencia de 42 participantes y se desarrollé a lo largo de seis moédulos que
abordaron temas como el fortalecimiento institucional en las organizaciones sociales; el marco de los
procesos de incidencia; las estrategias de incidencia colaborativa y la agenda del sistema de salud.

Seminario Abierto Ciudadania Saludable: Estrategias de la Sociedad Civil para un Enfoque Integral y
Articulado en el Campo de la Salud

El martes 8 de noviembre se desarrolld el Seminario de Extensiéon Ciudadania Saludable: Estrategias de la
Sociedad Civil para un Enfoque Integral y Articulado en el Campo de la Salud. El objetivo del seminario fue
reflexionar sobre el desarrollo de relaciones exitosas entre los distintos sectores del campo de la salud y
poner en valor alternativas implementadas en otros paises.

El caso de Espafia fue analizado por Joaquin Cayén de las Cuevas (doctor en Derecho y profesor asociado de
Derecho Mercantil de la Universidad de Cantabria y de la Universidad Internacional Menéndez y Pelayo).

Luego, se desarrollé una mesa redonda, con la coordinacién de Mercedes Jones, en la que se reflexiond sobre
la experiencia argentina. Las presentaciones estuvieron a cargo de Carlos Niccolini (Responsable del Area
Salud de la Defensoria del Pueblo — CABA); Elena Perich (Secretaria General de la Federacién Argentina de
Enfermerfa); Alvaro Herrero (Asociacién por los Derechos Civiles - ADC) y de Kurt Frieder, (Director
Ejecutivo de la Fundacion Huésped y miembro fundador de Paradigma XXI).

Posteriormente, con la colaboracion de Marisa Aizenberg (Directora Académica del Observatorio de Salud
de la UBA) se abrié un espacio de intercambio. Las palabras de apertura y la sintesis de los puntos
principales de la jornada estuvieron a cargo de Gabriel Berger (Director del CIS).
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El seminario contd con la asistencia de 53 personas integrantes de organizaciones de la sociedad civil del
area salud, profesionales que trabajan en entidades publicas y privadas, integrantes de equipos de salud,
empresarios, periodistas especializados y otros referentes del sistema sanitario.

Programa Escala en Negocios Sociales (Prodos - Escala)

Programa de Capacitacion Escala en Negocios Sociales

El jueves 8 de septiembre culmind la primera edicién del Programa de Capacitacion Escala en Negocios
Sociales: Como liderar el crecimiento y multiplicar el impacto, organizado por el Centro de Innovacién
Social con la colaboracién de Ashoka y el apoyo del BBVA-Banco Francés. La actividad formé parte de la
iniciativa global de la Red Social Enterprise Knowledge Network (SEKN).

La propuesta de formacion que se inici6 a fin de junio, incluy6 un seminario de capacitacion; reuniones de
asesoramiento y orientacion de especialistas y una jornada final de intercambio donde cada participante
present6 su plan de desarrollo para escalar ante una ronda de referentes en la tematica especialmente
convocados para su devolucién. Como cierre del Programa se realizé un panel abierto donde representantes
de cuatro iniciativas que ya han conseguido escala compartieron logros y aprendizajes.

El Programa contd con la participacion de 29 personas pertenecientes a 15 negocios sociales que trabajan en
sectores diversos (microcréditos, agro-informatica, empleo e inclusion, apoyo a la comercializacion de queso
de cabra o productos textiles) tanto de Buenos Aires como del interior del pais.

Como docentes o asesores del programa participaron Gabriel Berger, Sergio Postigo, Roberto Dvoskin, Isabel
Friz, Luis Karpf, Mariana Jasper y Guillermo Arboleya. También asistieron como invitados a la Jornada
Final, Gonzalo Verdomar (BBVA), Paula Cardenau (Ashoka), Guillermina Lazaro (Ashoka), Gonzalo Roque
(Avina), Fernando Chuit (Equitas) y Santiago Mazzeo (Nesst).

')Iffm‘""'c’ .

NOVEDADES DEL CENTRO DE INNOVACION SOCIAL. Julio a Diciembre de 2011 3



g&\mﬁ Universicad de

CENTRO DE INNOVACION SOCIAL SﬁﬁAndl‘éS

Seminario Abierto Como Liderar el Crecimiento y Multiplicar el Impacto de los Negocios Sociales

El 8 de septiembre, casi 100 personas participaron del Seminario Abierto Cémo Liderar el Crecimiento y
Multiplicar el Impacto de los Negocios Sociales, que se llevo a cabo en la Sede Capital de la UdeSA y que
sirvié de cierre al Programa Escala en Negocios Sociales.

El Panel tuvo como expositores a Jorge Gronda (co-fundador del Sistema SER, que provee servicios de salud
de calidad a 100.000 socias de bajos ingresos en Jujuy), Leandro Martelletti (director de Interrupcion, que
comercializa mas de 20 productos organicos y certificados por el comercio justo), Ernesto Tocker (director
del Servicio de Empleo de la AMIA, que hace posible que 1.200 personas al afio consigan trabajo) y Raul
Zavalia Lagos (director ejecutivo de la Fundaciéon Pro Vivienda Social, que gestiona programas de
mejoramiento de vivienda y acceso a servicios basicos que alcanzan a 15.000 familias del Gran Buenos Aires).
El Panel fue moderado por Paula Cardenau (responsable de Negocios Sociales para América Latina de
Ashoka) y Gabriel Berger (director del CIS -UdeSA).

Los panelistas compartieron sus aprendizajes en la gestion de negocios sociales. Entre otros puntos,
sugirieron tener claro el horizonte de crecimiento y mantener el foco a pesar de las oportunidades que
siempre aparecen, animarse al cambio organizacional que genera el crecimiento en escala de operacién, y
asegurarse el financiamiento adecuado para poder gestionar el proceso de escalamiento de los negocios
sociales.

A través de este seminario se busco dar visibilidad a iniciativas que utilizan mecanismos de mercado para
resolver un problema social y facilitar el dialogo de los distintos actores involucrados en el desarrollo de
negocios sociales: los emprendedores, los financiadores, los promotores y quienes participan en las cadenas
de valor de estos emprendimientos.

Seminario Abierto La Institucion Educativa (Universidad o Escuela) y su Relacidn con Actores Clave

El miércoles 12 de octubre, Daniel Yoffe (miembro del Consejo de CASE América Latina) realizo la
presentacion La Institucion Educativa (Universidad o Escuela) y su Relacion con Actores Clave.

CASE (Council for Advancement and Support of Education) promueve el desarrollo las mejores practicas en
las dreas de marketing, comunicacidn, relacion con graduados y recaudacion de fondos para la educacion.

Daniel Yoffe compartio con los participantes -representantes de diversas entidades educativas- el concepto y
las estrategias del avance institucional para la educaciéon y de qué manera CASE contribuye con ese
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desarrollo, asi como los desafios que enfrenta en América Latina el campo del desarrollo institucional de las
entidades educativas.

II. Actividades de Capacitacion v Extension para Empresas

Programa de Capacitacion Ejecutiva en Responsabilidad Social Empresaria (PROCARSE) — Cuarta
Edicion

El jueves 27 de octubre culminé la cuarta edicion del Programa de Capacitaciéon Ejecutiva en
Responsabilidad Social Empresaria (PROCARSE) dictado por el Centro de Innovacién Social, con el apoyo
del Centro de Educacién Empresaria de la UdeSA y con el auspicio de AmCham.

Como docentes del programa participaron Gabriel Berger, Fernando Esnaola, Carlos Garaventa, Roberto
Gutiérrez, Mariana Lomé, Mercedes Occhi, Ezequiel Reficco, Florencia Roitstein y Mario Roitter. También
asistieron como invitados especiales Sebastian Bigorito (Director del CEADS), Hugo Cucarese (Ex DirCom
de Nestlé), Paola Del Bosco (IAE, Universidad Austral), Constanza Gorleri (Banco Galicia), Alejandro
Langlois (Director de ComunicaRSE), Cecilia Rena (Grupo Arcor) y Luis Ulla (Director del IARSE).

Durante el desarrollo del programa (con mddulos quincenales durante 6 meses) los participantes recibieron
todas las presentaciones conceptuales de los docentes y varios casos pedagogicos que fueron discutidos en
clase. Ademas, tuvieron acceso al campus virtual del programa que contiene mas de trescientos documentos
ofrecidos como referencias bibliograficas sobre los distintos temas tratados.

Este ano, el PROCARSE contéd con 38 participantes de las siguientes organizaciones: Acerbrag, Alta
Tecnologia Alimentaria, Banco Columbia, Banco Macro Bansud, Benito Roggio Ambiental, Business
Network Builders, Cargill, Ceramica Quilmes, Chevron Argentina, Coaching Argentina, Coca-Cola,
Constructora Oderbretch, DirecTV Argentina, Dow Agrosciences Argentina, Est. Las Marias, Fen Hoteles,
Forestal Argentina, Fundacién Avon, Fundacién Pepsico, Genzyme Argentina, Graciela Adan & Asoc.,
Loteria Nacional, Mercado Libre, Nextel Communications Argentina, Novartis Argentina, Pan American
Energy, Pramer TV, Tarjeta Automatica, Tecpetrol, Ternium Siderar, Total Austral y Walmart Argentina.
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Encuentro de Actualizacion e Intercambio de Egresados - PROCARSE

El miércoles 14 de septiembre se realizd en Sede Capital el encuentro anual de actualizacion e intercambio
para los egresados del PROCARSE. En esta ocasidn, el tema propuesto surgio de una inquietud comun a las
distintas ediciones del programa y tuvo que ver con los desafios que se les presentan a los gestores de la RSE
para involucrar y comprometer a otros miembros de sus empresas, en los procesos de cambio cultural hacia
una gestidon responsable y sustentable de la organizacion.

La reunidn se inicié con la presentaciéon de Luis Karpf, que disertd sobre “Cambio organizacional: hacia una
cultura de sustentabilidad”. Posteriormente, se realizé un panel para presentar experiencias sobre como fue
encarado el trabajo de cambio cultural en tres empresas, qué desafios y dificultades se presentaron, qué
procesos, recursos y herramientas implementaron y que resultados han sido obtenidos. Expusieron:
Cinthya Giolito, de Telecom (egresada PROCARSE 2008), Verénica Zampa, de Petrobras (egresada
PROCARSE 2010) y Eduardo Kronberg, de Toyota (egresado PROCARSE 2009).

Seminario Nuevos Modelos de Involucramiento de las Empresas en Iniciativas Sociales

El lunes 21 de noviembre se realiz6 el seminario Nuevos Modelos de Involucramiento de las Empresas en
Iniciativas Sociales, dictado por el Dr. Maximilian Martin. Esta actividad fue organizada por AmCham junto
con el CIS y Ashoka y conté con la participaciéon de 30 personas aproximadamente.

El Dr. Martin hablo sobre estrategias de negocios y cadenas de valor para abordar desafios y oportunidades
de inclusion y preservacion medioambiental, formas de financiamiento de iniciativas sociales en sus diversas
etapas y modelos de crecimiento de proyectos sociales que generan impacto con escala, tomando como
ejemplo casos de todo el mundo.

Maximilian Martin es fundador de la consultora internacional Impact Economy, fue Director de los Servicios
de Filantropia del UBS, Jefe de Investigaciéon de Fundacién Schwab y Consultor Senior de McKinsey.
También fue el creador del primer concurso universitario sobre emprendedorismo social en Europa, en la
Universidad de Ginebra.
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III. Actividades de Apoyo a Iniciativas Sociales de Jéovenes

Programa Avancemos en San Andrés — Cuarta Edicion

En dos encuentros realizados durante el mes de noviembre, los 9 proyectos sociales liderados e
implementados por alumnos de la UdeSA, alumnos de la Escuela Escocesa San Andrés y jovenes de la
Iglesia Presbiteriana San Andrés presentaron los logros, aprendizajes y vivencias que tuvieron a lo largo del
afio.

Los proyectos, que nacieron como ideas en el mes de marzo, se convirtieron en acciones concretas durante el
afio: un programa de radio para la comunidad de la UdeSA; una serie de encuentros de educacion sexual y
conferencias sobre género y sexualidad; una investigacion sobre mecanismos para viviendas sustentables;
actividades compartidas entre jovenes y ancianos; acciones de sensibilizacion ambiental para la conservacion
de recursos en la UdeSA; talleres de arte con nifios; y experiencias piloto en edificios para un consumo
eficiente del agua.

Con estos proyectos, ya son 21 los equipos liderados por jévenes que a través del Programa Avancemos en
San Andrés desarrollaron e implementaron desde 2007 proyectos sociales, ambientales, educativos,
artisticos, de comunicacion, culturales y de participacion de la ciudadania.

Conferencia Solidaridad y Participacion - Julian Weich

El lunes 17 de octubre Julian Weich visito la UdeSA para dar una conferencia sobre solidaridad y
Participacion. Julidan Weich tiene mas de 20 afios de trayectoria como Embajador de UNICEF y como activo
promotor de varias ONGs y causas de bien publico. En la conferencia comparti6 sus experiencias de trabajo
con distintas organizaciones y su vision de la realidad social e importancia del compromiso solidario.
También resaltd la relevancia de la responsabilidad social empresaria y el valor que tienen actualmente las
herramientas de comunicacion.

Al término de la presentacidn, se proyectdé un video que presenté a Compromiso Joven, Proyecto Gaia,
Minkai, Grupo de Género y Sexualidad, y la Semana de la Sho4, todas iniciativas lideradas y gestionadas por
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los alumnos de la UdeSA, que forman parte de la Mesa de Iniciativas Sociales de Jévenes, facilitada por el
CIS.
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Feria de Iniciativas Sociales de Jovenes - Tercera Edicion

El martes 18 de octubre, por tercer afio consecutivo, se realizo la Feria de Iniciativas Sociales de Jovenes en el
Campus de la UdeSA.

Participaron 18 organizaciones sociales: Asociaciéon ACER, Asociacién Conciencia, Caritas San Isidro, Cascos
Verdes, Crear Vale la Pena, Banco de Alimentos, RECIDUCA, La Casa de Ronald Mc Donald, Poder
Ciudadano, Red Comunidades Rurales, Cruzada Patagénica, Asociacion Civil Grupo Puentes, Greenpeace,
AIESEC, Fundacion Hillel, Habitat para la Humanidad, Cruzada por la Vida Asociacién Civil y Ashoka.
También se presentaron las iniciativas sociales de los alumnos de la UdeSA: Compromiso Joven, GAIA;
Minkai, Grupo de Género y Sexualidad, Semana de la Shod, Grupo de Alfabetizacion, Bosque San Andrés y
el proyecto UdeSA en la Radio que realiz6 su primera transmision en vivo durante la feria. El Centro de
Innovacién Social, la oficina de Graduados de UdeSA, Actividades Extracurriculares y RedSA (Red San
Andrés) también tuvieron su stand.

Como cierre de la Feria un grupo de artistas de la organizacion Crear Vale la Pena marcé el ritmo con sus
instrumentos de percusion; y dijeron unas palabras Carlos Rosenkrantz (Rector de la UdeSA) y Axel
McCallum (Coordinador de Compromiso Joven).
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Mesa de Iniciativas Sociales

La Mesa de Iniciativas Sociales nacid como un impulso para facilitar que los alumnos de la UdeSA que
lideran y son parte de distintas iniciativas sociales puedan compartir un espacio en comun, intercambiar
ideas, planificar actividades en conjunto, o simplemente encontrarse e informarse mejor de qué se trata cada
una de las iniciativas. Al apoyo institucional que la Mesa recibia desde el CIS, se sumoé la Oficina de
Orientacion al Alumno de la UdeSA, a través de Roxana Pozzuoli.

Durante 2011 se realizaron 4 reuniones. Por el lado de las iniciativas de los alumnos, se sumaron la Semana
de la Shoa y los voluntarios de la UdeSA en Un Techo Para Mi Pais, a las ya afianzadas participaciones de
Compromiso Joven, Gaia, Minkai, Centro de Estudiantes, y los cuatro equipos que participaron este afio del
Programa Avancemos.

Como primera meta en conjunto, los miembros de la Mesa prepararon un video de presentaciéon de sus
iniciativas que se proyect6 al finalizar la conferencia de Julidn Weich en UdeSA y organizaron una actividad
el miércoles 19 de octubre, en el marco de la Semana de Iniciativas Sociales de Jévenes organizada por el CIS.

M" WW“‘ 1

Practicas de Verano en Organizaciones Sociales

El CIS, en colaboracion con la Oficina de Graduados de la UdeSA,
gener6 y difundid 22 vacantes para que los alumnos puedan
realizar practicas de verano en distintas organizaciones sociales
(entre 4 y 8 semanas durantes los meses de enero y febrero) con el
objetivo de que los jovenes tengan la oportunidad de estar mas
cerca de las organizaciones sociales para fortalecer su formacion
humana y profesional.

T
’ X -~
CENTR0 3 WNOWACON SOCHL SanAndrés

* Para alumnos de todas las carreras
de la UdeSA

Las organizaciones que ofrecieron vacantes para el verano 2011-12
son: AIESEC, Asociacion HACER, Banco de Alimentos, Crear Vale
la Pena, Red Comunidades Rurales, Cruzada Patagonica,
Greenpeace, Puentes, RECIDUCA.

* En diciembre, enero y/o febrero

* Mas informacion en www.udesa.edu.arlcis

Mas de 25 vacantes en...

AIESEC s
Asociacion ACER Cruzada Patagonica
Banco de Alimentos Grewnpescs

c Puentes
, . . .7 . rear Vale la Pena

'y Red Comunidades Rurales
otorgaba algun incentivo, la duracion y designar una persona que Reciduca

acompand al alumno durante toda la experiencia, para que la

Cada organizacion debia definir si la practica era voluntaria o si

Centro de Innovacidn Social - Oficina de Graduados y Desarrolio Profesional
misma sea Constructiva tanto para el alumno como para la Iniclativassociales@udesa.edu.ar / 4725-7023 / www.udesa.edu.ar/cis

organizacion.
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IV. Posgrado en Organizaciones sin Fines de Lucro (POSFL)*

'El Posgrado en OSFL es parte de la oferta académica del Departamento de Administracion de UdeSA, articulando sus actividades y
recibiendo apoyo del CIS.

Cierre de Aiio - POSFL Promo XV

El miércoles 7 de diciembre finalizaron las clases del tercer trimestre de la XV promocién de la Carrera de
Especializacién en Organizaciones sin Fines de Lucro. Luego de la tltima clase se realizd un brindis para
celebrar la culminacién del ciclo lectivo, lo que permitié compartir algunas reflexiones sobre la importancia
de la experiencia realizada durante el afio de trabajo y la expectativa de continuar aplicando lo aprendido en
el programa en las organizaciones de pertenencia.

En el tercer trimestre finalizaron de cursar las materias del plan de estudio los 41 alumnos que integraron la
Promocién XV, a los que se sumaron dos alumnos con materias pendientes del afio anterior.

Durante el resto del mes los alumnos debieron presentar los trabajos de evaluacion de las tres materias
cursadas y sus propuestas para la realizacion del Trabajo de Integracion Final, tltimo requisito del plan de
estudios del programa. Dichos trabajos deberdn ser presentados a fines del mes de abril de 2012 y su
evaluacion se realizara durante el mes de mayo.

Seminario Abierto Las Organizaciones e Iniciativas Sociales en la Argentina del Siglo XXI: Una Mirada
Reflexiva sobre la Experiencia Recorrida y los Desafios Futuros

El viernes 4 de noviembre se desarrollo, con la asistencia de mas de 60 participantes, el seminario abierto Las
Organizaciones e Iniciativas Sociales en la Argentina del Siglo XXI: una mirada reflexiva sobre la
experiencia recorrida y los desafios futuros.

Durante el seminario se realizaron dos paneles sucesivos: uno integrado por especialistas, docentes del
Posgrado -Mario Roitter, Fernando Frydman y Gabriel Berger-; y otro integrado por lideres de
organizaciones e iniciativas sociales, egresados del Posgrado —Cecilia Barbén (Fundacion Acindar), Marcela
Benitez (Responde), Guillermina Lazzaro (Ashoka) y Daniel Ryan (FARN)-.

En cada panel se analizaron los desafio s que plantea la realidad social e institucional y el contexto
global a estas entidades e iniciativas, sean organizaciones ya formalizadas, organizaciones de la sociedad
civil que defienden derechos, entidades que brindan servicios o agrupan a otras, nuevos
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emprendimientos, o programas empresarios.

Graduacion de la XIV Promocion del POSFL

El sabado 29 de octubre se llevo a cabo la Ceremonia de Graduacién de Posgrados de la UdeSA, en la cual
recibieron sus diplomas los nuevos egresados del Posgrado en Organizaciones Sin Fines de Lucro. Asi, la
Promocién XIV, que cursé durante el afio 2010, sumo 36 graduados a la red del Posgrado en OSFL, integrada
por 561 egresados.

Seminario de Actualizacion Pensamiento Estratégico y Teoria del Cambio

El martes 11 de octubre se desarroll6 el seminario de actualizaciéon Pensamiento Estratégico y Teoria del
Cambio dictado por Roberto Gutiérrez (Profesor de la Facultad de Administracién de la Universidad de los
Andes, Colombia).

Participaron del evento 22 egresados y donantes del POSFL y directivos de organizaciones lideres del pais.
Los objetivos del seminario fueron: i) comprender la articulacidon de los distintos elementos del pensamiento
estratégico, ii) plantear distintas posibilidades sobre cémo responder al entorno y iii) disefiar sistemas de
aprendizaje organizacional. A partir de la discusion de un caso breve los participantes pudieron aprehender
conceptos fundamentales para el pensamiento estratégico en una OSC, impulsando, de este modo, futuras
aplicaciones del mismo en las propias organizaciones.
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Seminario de Actualizaciéon Mejorando la Eficiencia de las Organizaciones Sociales

El 22 de septiembre, y con la asistencia de 22 egresados y alumnos del POSFL, Fernando Dobrusky dicto el
Seminario de Actualizacién Mejorando la eficiencia de las Organizaciones Sociales.

Durante el seminario se brindaron herramientas de la ingenieria industrial para que no-especialistas puedan
aplicarlas en las organizaciones y de esta manera logren definir y describir procesos, estipular las formas de
controlarlos, elaborar estrategias de mejora e implementarlas. Se hizo foco en los principales procesos de las
organizaciones, trabajando sobre ejemplos de entidades con diversidad de misiones.

T

Reuniones de Evaluacion de la Promocion XV del POSFL

El 2 de julio y el 17 de septiembre se realizaron reuniones de evaluacion del afio de la XV Promocién del
Posgrado en OSFL, con el objetivo de generar un espacio informal de intercambio entre los alumnos y el
equipo de coordinacion del Posgrado.

Las reuniones ademas, buscan revisar y reflexionar sobre los vinculos y conexiones entre las materias y
seminarios del POSFL, y el funcionamiento de las OSFL y el Tercer Sector; conversar sobre la dinamica del
grupo y sobre las experiencias de la cursada; y recibir sugerencias y aportes.

Revista +San Andrés: El Oficio de Ser Lider Social

En la edicion nimero 7 de la revista +San Andrés, editada por la Universidad en agosto, se publicé la nota El
Oficio de Ser Lider Social.
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En la nota fueron entrevistados cuatro egresados del Posgrado en Organizaciones sin Fines de Lucro.
Rodrigo Kon (Fundaciéon Trabajo y Desarrollo Humano), Guillermina Lazzaro (Ashoka), Juan Lapetini
(Fundacion Huerta Nifio) y Marcela Benitez (Responde) son profesionales egresados del POSFL que
ocupan cargos directivos en organizaciones del sector social. La nota los reuni6 junto a Gabriel Berger, para
que compartieran sus experiencias de liderazgo social.

SN )

DI i d \

Seminario de Actualizacion Disefiando Evaluaciones para Proyectos Sociales

El viernes 8 de julio se desarroll6 el seminario de actualizacion Diseniando Evaluaciones para Proyectos
Sociales, dictado por Olga Nirenberg (Doctora en Ciencias Sociales, diplomada en Salud Publica y miembro
fundador y directiva del Centro de Apoyo al Desarrollo Local - CEADEL).

En el seminario participaron 35 egresados y alumnos del POSFL y de las Maestrias de Estudios
Organizacionales y de Educaciéon de la UdeSA.

Los objetivos del seminario fueron: i) revisar estrategias y herramientas evaluativas de trabajo y ii)
reflexionar sobre el significado y utilidad de la evaluacion como instancia de aprendizaje y de promocién de
transparencia en la gestion de las organizaciones sociales. Para cumplirlos, se presentaron diversos tipos de
evaluacion, se exploraron las técnicas usuales, el disefio de los modelos evaluativos - la determinacion de
dimensiones, variables e indicadores; las preguntas orientadoras; la matriz sintesis- y los procesos de
evaluacion - programacion, ejecucion (obtencidon de informacién), andlisis e informes; socializaciéon de
conclusiones y recomendaciones. Y, por ultimo, se discutié sobre la incidencia de la participacion de los
actores en dichos procesos.

V. Actividades de Investigacion, Publicaciones y Presentaciones

Coordinacion General de la Red SEKN

A fin de diciembre la Coordinacion General y Operativa de la Red SEKN (Social Enterprise Knowledge
Network) deja la Universidad de San Andrés y pasa luego de 3 afios a la Universidad del Pacifico en Pert.

Durante estos tres anos, Gabriel Berger compartié las tareas de Coordinacién General con Alfred Vernis,
decano de programas académicos de ESADE Business School, mientras que la Coordinacién Operativa fue
realizada por el CIS, brinddndose apoyo a las actividades de la red, entre ellas la difusion del libro Negocios
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Inclusivos, preparacion del boletin de novedades de la red, gestion del archivo de documentos y materiales
de trabajo, seguimiento de coordinadores de proyectos, y gestion de los fondos generales de la Red. Durante
los ultimos meses, Noel Zemborain se incorpor6 al CIS para realizar las tareas de Coordinacién Operativa.

SEKN ha cumplido 10 afios desde su creacién, y a fines de marzo realizara su reunién anual en la
Universidad del Pacifico (Perti) donde se espera realizar una evaluacién del trabajo de estos afios y renovar
el compromiso de las universidades que la integran para el trabajo colectivo.

Finalizé el Proyecto Escala e Impacto en Emprendimientos Sociales de Iberoamérica junto al Grupo
BBVA

En septiembre finalizé el proyecto Escala e Impacto en Emprendimientos Sociales desarrollado por 6
integrantes de la red SEKN (EGADE — México, ESADE — Espana, IESA — Venezuela, Uniandes — Colombia,
UP - Perti, UdeSA - Argentina) con el apoyo del Grupo BBVA de Espafia y la coordinacién de Gabriel
Berger. El objetivo general del proyecto era avanzar en la comprension del proceso por el cual las iniciativas
sociales que utilizan mecanismos de mercado (negocios sociales) logran escala e impacto social.

En el marco del proyecto, se realizaron las siguientes actividades: 1) preparacion de seis estudios analiticos
sobre negocios sociales que hubieran alcanzado volumen de cierta escala o sido replicados logrando escala
en forma indirecta; 2) realizacion de un seminario interno de discusion de los estudios de casos; 3) desarrollo
y dictado de curso/laboratorio para apoyar a emprendedores sociales que estan trabajando con negocios
sociales en 6 paises de Iberoamérica (Argentina, Colombia, Espafia, México, Pert1 y Venezuela).

El proyecto ha permitido avanzar en el conocimiento de los procesos de escala de los negocios sociales, ha
contribuido a fortalecer la capacidad de las universidades para apoyar procesos de escalamiento de negocios
sociales, ha potenciado el trabajo de promocién de los emprendimientos sociales sustentables en la regién, y
ha generado modelos de trabajo que podrian ser replicadas por otras universidades.

Caso Pedagdgico Asociacion Civil Andar: El Desafio de Equilibrar una Cartera de Negocios Sociales

Durante la segunda parte del afio se ha retomado el trabajo de elaboracion del caso pedagdgico centrado en
la experiencia de la Asociacion Civil Andar, que se habia iniciado en el afio 2010 pero que por distintos
motivos fue suspendido durante varios meses. El caso esta centrado en la experiencia de esta entidad que
desarrolla distintos emprendimientos para lograr la inclusion social y laboral de personas con discapacidad
mental: panaderia, servicio de catering, Liga de Futbol Especial, Centro de Dia, visitas educativas a la
Granja Andar, entre otros. El caso esté siendo elaborado por Adrian Darmohraj y Gabriel Berger en el marco
del Programa de Desarrollo de Casos del Departamento Académico de Administracion y se ha enriquecido
con la experiencia de trabajo del CIS en el apoyo a negocios sociales. El caso se encuentra en la fase de
terminacion y sera publicado a comienzos del 2012.

VI. Actividades de Diseminacion

Biblioteca Virtual Gestion Social

En la primera mitad de 2011 se evaluaron y presupuestaron cambiosenel 755
look and feel de la Biblioteca Virtual Gestion Social. En la segunda mitad

vt GESTIONS OCIAL
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del afio, habiéndose seleccionado el proveedor, se trabajo en el redisefio del sitio.

Los cambios apuntan a darle a la biblioteca mas modernidad, una navegabilidad mas amigable y sencilla y
alineacidén de estilo con el sitio institucional de la Universidad de San Andrés. Ademas, se elimind el
requerimiento de registracion para bajar documentos, lo que permitira que Gestién Social sea indexada por
los buscadores web, atrayendo, asi, mas visitantes. También se estd redisefiando el newsletter. La nueva
propuesta estara on line los tiltimos dias de diciembre.

La biblioteca Virtual Gestioén Social es actualmente una coleccién de 608 materiales disponibles, distribuidos
en ocho secciones tematicas: Direccidon y Estrategia; Gobierno y Rendiciéon de Cuentas; Recursos Humanos;
Desarrollo de Recursos, Marketing, Colaboracion Inter-organizacional, Incidencia, Formulacién,
Implementacion y Evaluacion, Casos del Programa Alianzas para la Reduccion de la Pobreza del Banco

Mundial y Otros Temas.

IIT World Young Leaders Forum

Gabriel Berger expuso sobre el tema “Reflexions on Social Innovation” en el IIl World Young Leaders
Forum: New technologies, financial models and collaboration for social innovation, que se realiz6 en Buenos
Aires el sabado 19 de noviembre, organizado por BMW Stiftung de Alemania.

En el Forum participaron mas de 250 lideres empresariales, académicos y sociales involucrados en los
programas internacionales de la Fundacion.

World Entrepreneurship Forum 2011 - Capitulo Argentina

El 6 de septiembre Gabriel Berger participd de la segunda
ediciéon del World Entrepreneurship Forum 2011 — Capitulo
Argentina, organizado por KPMG, como moderador del
panel sobre “Emprendedorismo y Negocios Inclusivos”.

El panel permiti6é debatir sobre la diferencia entre negocios
en la base de la pirdmide y los negocios inclusivos, el rol
del emprendedor en los negocios inclusivos, y los
ecosistemas de apoyo a los emprendedores y a las empresas
innovadoras en el campo de los negocios inclusivos.

Gabriel también participé como integrante del panel de
cierre del Forum.

Conferencia y Taller sobre Negocios Inclusivos - Montevideo, Uruguay

El 22 de agosto Gabriel Berger dictd una conferencia sobre Negocios Inclusivos en Iberoamérica:
Aprendizajes y Conclusiones de la Investigacién de la red SEKN en la sede de la Universidad ORT en
Montevideo, Uruguay. La conferencia fue organizada por el Centro de Innovacién y Emprendedorismo de
dicha Universidad junto con la Fundacion Avina.

NOVEDADES DEL CENTRO DE INNOVACION SOCIAL. Julio a Diciembre de 2011 15



g&\mﬁ Universicad de

CENTRO DE INNOVACION SOCIAL SﬁﬁAndl‘éS

El mismo dia, coordiné un taller sobre negocios inclusivos en la sede del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) de la misma ciudad, invitado por la Fundacién Avina en el marco de la Red de
Negocios Inclusivos del Uruguay (Fundacién Avina, Ashoka, PNUD). En el taller participaron
representantes de empresas, universidades, organismos publicos y ONGs que trabajan en la tematica.

Programa de Formacion de Voluntarios de la Fundacién Aportes de Gestion para el Tercer Sector

El 11 de agosto el CIS fue invitado a desarrollar el tema “El rol de las Organizaciones de la Sociedad Civil:
rasgos distintivos y esfuerzos de comprension del propdsito de estas entidades”, en el marco del Primer
Encuentro de Induccién del marco del Programa de Formacion de Voluntarios organizado por la Fundacion
Aportes y liderado por Peter Hall.

Mercedes Jones estuvo a cargo de reflexionar sobre la dinamica actual, en que las empresas estan realizado
un corrimiento hacia el campo social que puede verificarse en los programas de responsabilidad social, el
Estado esta generando un movimiento de apertura permitiendo la participacion de las organizaciones de la
sociedad civil y la propia sociedad civil esta explorando una nueva dimensién, vinculada a la produccion
econdmica.

VIII Conferencia de América Latina y el Caribe de la Sociedad Internacional para la Investigacion del
Tercer Sector (ISTR) - Buenos Aires

Mariana Lomé y Gabriel Berger participaron de la VIII
Conferencia de la International Society for Third Sector
Research (ISTR), realizada entre el 12 y el 14 de julio.

Mariana Lomé moder6é el panel “Aportes desde la
sociedad «civil a situaciones de violencia y de
vulnerabilidad social” y, ademas, present6 el documento
“La calidad del vinculo donantes — donatarios en la
Argentina: De la simple interaccion a la alianza
estratégica” cuya autoria comparte con Guillermo Correa
(RACI), Agustina Cavanagh (Cimientos) y Carlos March (Avina).

Gabriel Berger moderd el panel “Legitimidad y rendicion de cuentas de las organizaciones de la sociedad
civil” e integré el Comité Académico Internacional de la Conferencia.

Congreso El Psicoanalisis Vincular de Latinoamérica - Lo Singular - Lo Multiple: Modelos de Gestion e
Intervencion en Accién Comunitaria

El dia 1 de julio, en el marco del XIX Congreso Latinoamericano FLAPAG, se realiz6é el Encuentro de
Relaciones con la Comunidad en las tematicas de Discriminacidon, Poblaciéon en Riesgo y Gestion de
Proyectos Auto-sustentables.

Mercedes Jones fue invitada a desarrollar el tema “Modelos de Gestion e Intervencion en Accidon
Comunitaria - Factores claves para generar vinculos y articulaciones de colaboraciéon en red” donde presentd
la experiencia de Paradigma XXI, alianza que amplia las bases y la mirada de la intervencion social hacia
nuevos procesos de articulacion y colaboracidn incorporando metodologias participativas, herramientas de
cooperacion y dialogo.
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