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Introduccion

En el afio 2007, la Universidad de San Andrés y el Centro de Implementacion de
Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC) publicaron la primera
edicion del indice Nacional de Paginas Web Municipales con el objetivo de evaluar el
nivel de desarrollo de los portales locales, ya que constituyen una herramienta a través de
la cual se puede percibir cuanto aprovechan los gobiernos el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TICs) para mejorar la gestion de gobierno.

A través de la difusion de los resultados de las evaluaciones anuales se espera contribuir a:

e Promover el desarrollo local y el fortalecimiento de las instituciones locales a traveés
del gobierno electronico. Y propiciar asi el aumento de la transparencia, la
participacion ciudadana, la eficacia y la calidad de los servicios en la gestion
publica municipal.

e Promover el debate sobre el uso de las TICs aplicadas a la gestion publica local.

e Facilitar al funcionario local herramientas de evaluacibn comparativa de sus
propios portales, generando asi un incentivo para la mejora de sus los sitios Web
municipales.

El indice Nacional de Paginas Web Municipales es una herramienta de medicion de los
sitios Web municipales que analiza dos aspectos principales: los contenidos, es decir la
informacidn y servicios que se brindan al ciudadano, y la usabilidad, es decir, la facilidad
con la que pueden acceder los diferentes usuarios.

En este estudio se describen los resultados del afio 2008 y se presentan algunas
comparaciones con respecto a los resultados del afio 2007 que evidencian algunos avances
y retrocesos en el nivel de desarrollo de las paginas Web de los principales municipios
argentinos.

El indice Nacional de Paginas Web Municipales 2008 ha sido elaborado con el auspicio
de Clarin.com y el apoyo de Vangent Argentina.
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Algunas consideraciones metodoldégicas
Para construir el modelo de analisist se han considerado dos determinantes del nivel de
desarrollo de los portales: los contenidos y la usabilidad del sitio Web.

Los contenidos incluyen la informacion y los servicios en linea ofrecidos. Este eje parte de
un enfoque evolutivo, que se compone de cinco dimensiones: Presencia, informacion,
interaccion, transaccion y transformacion. Cada dimension supone el aumento de la
capacidad tecnologica de la pagina Web. La elaboracion del modelo basado en un enfoque
evolutivo no implica que las etapas sean necesariamente consecutivas ni mutuamente
excluyentes, sino que puedan ser complementarias y estar presentes al mismo tiempo en
un portal, aunque cada una de estas dimensiones representa un nivel de complejidad
tecnologica y politica mayor para su implementacion.

Presencia: ofrece un conjunto de datos basicos sobre el municipio. Por ejemplo, la
direccion y teléfono del edificio municipal, los nombres y cargos de las maximas
autoridades, informacion y/o datos sobre las actividades productivas y culturales, fotos
de la localidad, teléfonos utiles, enlaces a otros sitios, noticias y normas. La fase representa
10% del total de contenidos.

Informacion: en esta dimension los datos adquieren la caracteristica de facilitar una accion
posterior, por ejemplo, el mapa completo de la ciudad, la guia de tramites y los
formularios para descargar y presentar en las agencias municipales (15%).

Interaccion: comprende los medios para la comunicacién bidireccional entre los
ciudadanos y el gobierno, y para los vecinos entre si. Por ejemplo: correo electrénico, foro,
chat (20%).

Transaccion: abarca las herramientas para la realizacion de trdmites en forma electronica.
Por ejemplo, el seguimiento de expedientes, la consulta de deuda, los pagos electronicos
de tributos locales y otros tramites en linea (25%).

Transformacion: incluye informacion vinculada con la transparencia y la participacion
ciudadana. Por ejemplo, declaraciones juradas de las autoridades, presupuesto y
ejecucion, compras y licitaciones; y participacion a través de encuestas online (30%).

Cada una de las fases se compone de un conjunto de variables, a las que se les asigna un
valor donde cero indica la ausencia del atributo; y 33%, 67%, o 100% representan mayores

! para detalles del modelo de andlisis ver indice Nacional de Paginas Web Municipales 2007

disponible en: http://www.udesa.edu.ar/files/AdmTecySociedad/webs municipales 2007.pdf o

WwWWw.cippec.org
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niveles de informacion o complejidad del servicio. El objetivo de calificar las variables de
esta forma es premiar a aquellas paginas que ofrecen servicios integrales a los ciudadanos
de su municipio, evitando que caigan en la misma categoria que otras que so6lo ofrecen
servicios basicos.

Por otro lado, la usabilidad es definida como las condiciones que maximizan la
efectividad, eficiencia y satisfaccion con que un usuario utiliza un sitio web. 2 Ademas, se
incluye en el eje de usabilidad, el estudio de la accesibilidad de los portales, definida como
la facilidad de la interfaz para ser utilizada y accedida por usuarios de diferentes
capacidades, y/ o independientemente del equipamiento y de la red a través de la cual se
conecten.

Este eje esta compuesto por 14 indicadores. Entre ellos, estandares de accesibilidad (WA,
W3C), actualizacién, buscador, mapa del sitio, disefio y perfiles de usuario, entre otros.
Este aspecto de los portales influye sobre los contenidos facilitando o dificultando su
acceso y uso. En consecuencia, hemos construido un coeficiente que pondera los
contenidos, disminuyendo su valor en la medida en que el sitio Web presenta menos
indicadores, ya que la informacién sélo es valiosa en la medida en que pueda ser utilizada.

El porcentaje maximo de descuento si se obtienen cero puntos en usabilidad se ha fijado
en 50%. Por ejemplo, si un sitio Web suma el puntaje ideal en contenidos (120 puntos) el
valor final para un puntaje de usabilidad igual a 0, serd de 60 puntos. Si en cambio,
presentara los 14 indicadores del eje, su valor final sera de 120 puntos.

Para evitar sesgos en los datos y contribuir a una mejor confiabilidad de ellos, se
realizaron dos relevamientos (uno por cada institucion) y luego una instancia de control
cruzado de la informacion recogida.

Unidad de analisis

Para realizar el indice se defini6 como universo de estudio a todas las capitales de
provincia y a todos los municipios de mas de 50.000 habitantes (Censo 2001 INDEC), que
representan a 61,7% de la poblacion argentina aproximadamente.

No se incluye a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires por no constituir un municipio, sino
gue se define como una “Ciudad Auténoma”, representando una circunstancia politica,
social y demogréfica alejada de la realidad de los municipios del pais. A diferencia de
éstos, no tiene una instancia superior provincial, que intermedie entre ella y el Estado
nacional.

“Definicién de la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO) y de la Comisién
Electrotécnica Internacional (IEC): ISO/IEC 9241.
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Se analizaron 104 paginas web municipales, de los 115 municipios argentinos que poseen
las caracteristicas sefialadas. Hay 11 municipios que no tienen pagina Web o la tienen en
construccion.
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El nivel de desarrollo de los servicios de gobierno electronico en la

Argentina

En esta seccion se presentan los resultados comparados de los afios 2007 y 2008. En primer
lugar, se describen los datos del eje de contenidos de modo general; luego se analizan los
cambios en cada una de las fases. En segundo lugar, se exponen los resultados del eje de
usabilidad. Por ultimo, se presenta una sintesis del nivel de sitios Web.

Contenidos
El eje de contenidos representa un conjunto de informacion y servicios que las paginas
Web ponen a disposicion de los ciudadanos.

Al analizar los resultados de 2008, se pueden detectar las caracteristicas de la pagina
municipal promedio en cuanto a la profundidad, calidad y servicios ofrecidos. Es decir, el
nivel de desarrollo en promedio del conjunto de contenidos relevados en este estudio.

El promedio general de las paginas relevadas ha obtenido un puntaje de 25,8 puntos
sobre un total de 120 puntos como maximo posible, lo cual refleja un bajo nivel de
desarrollo en general. A pesar de ello, este nUmero también refleja una mejora de 26,7%
respecto del nivel de las paginas en 2007, donde el promedio llegaba a 20,4 puntos.

Como se puede prever, la fase de presencia es a la que mas esfuerzos han dedicado, en
general, los portales municipales argentinos (
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). El 81% de los contenidos han sido cubiertos al menos en el nivel 1 de cada variable
relevada en esta fase. En segundo lugar, se encuentra la dimension de informacion con
46%; luego, la fase de transformacion, en buena medida debido a las mejoras en la
informacién presupuestaria, y compras y adquisiciones (20%). En cuarto lugar, se
encuentran los servicios transaccionales (17%) y en ultimo lugar, la fase de interaccion
(12%). Esto ultimo refleja la baja utilizacion de herramientas web 2.0 en los portales
municipales.
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Gréfico 1: Municipio promedio 2008

Presencia

Transformacion Informacion

Transaccion Interaccion

Fuente: Elaboracion propia

Si comparamos el nivel de desarrollo de los contenidos de cada una de las fases, las
diferencias en general se visualizan claramente comparando cada una de ellas en el
municipio promedio, donde también se perciben las potencialidades para mejorar las
paginas en el futuro. La evolucién mas significativa de los portales se dio en los niveles de
informacién (del 27 al 46%), en transformacion (del 5 al 21%), y en menor medida en
transaccién e interaccion, como se observa ver en el Grafico 2. Se trata en general de
paginas unidireccionales, que sirven de vidrieras mas que brindar servicios en linea o
generar espacios de participacion ciudadana.

10
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Gréfico 2: Nivel de desarrollo del municipio promedio en cada una de las fases de Contenidos,
2007-2008

81%

Presencia Informacion Interaccién Transaccion  Transformacion

m 2007 = 2008

Fuente: Elaboracion propia. Base: 97 municipios, 2007; 104 municipios, 2008.

Presencia

En esta fase, si bien todos los municipios en el afio 2008 han alcanzado un desarrollo
parcial, es importante sefialar que esta informacion es la mas sencilla de publicar. Casi
todos los municipios ponen a disposicion del ciudadano sus datos institucionales mas
elementales como la direccion, el teléfono y las autoridades. También, la mayoria publica
los datos que refieren a las actividades socioecondmicas y culturales que se desarrollan en
la localidad y los datos de interés como teléfonos atiles de los servicios locales, enlaces y
noticias. Casi la totalidad de los sitios informan al menos alguno de estos datos. Este
conjunto de indicadores no presenta diferencias sustantivas respecto del afio 2007.

Sin embargo, se observa un incremento notable en la publicacion de la normativa
municipal. En 2007, el 58% de las paginas web contenia alguna informacion legislativa,
mientras que en 2008 el 72% ha incluido informacién sobre ordenanzas y decretos.
Ademads, no sélo ha habido un incremento en la publicacién sino en la calidad de la
informacién difundida. Cabe destacar el incremento en porcentaje de paginas que
presentan un digesto de normas. Del conjunto de municipios que publican sus normativas:
en 2007 el 29% ofrecia un digesto mientras que en 2008, la cifra ha subido a un 51%.

11
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La posibilidad de utilizar un digesto que ofrece las normas ordenadas por categorias
facilita el acceso a la informacion del ciudadano que no necesariamente es un experto
juridico.

Informacion

En esta fase cada uno de los indicadores ha evolucionado de forma diferente. En primer
lugar, se observa un claro retroceso en la publicacion de mapas o callejeros. Muchos de los
mapas actualmente no funcionan o han sido removidos de los sitios web locales.

En segundo lugar, la publicacion de formularios para la realizacion de trdmites ha
aumentado mas de 20 puntos porcentuales. Los formularios que generalmente se
encuentran acompafiando la descripcion del tramite para el que se utilizan, posibilitan la
reduccion de tiempos en la realizacion de los tramites al poder ser completados con
antelacion y no en la agencia gubernamental.

En relacién a la publicacion de informacion sobre tramites (reflejado en la variable guia de
tramites) el incremento del 2007 al 2008 es marginal (78% y 80% respectivamente). Sin
embargo, de aquellos municipios que ofrecen indicaciones para la realizacion de tramites,
en 2007 el 66% ofrecia una guia unificada, mientras que en 2008 la cifra asciende a 78%.
Estos resultados evidencian que ha habido una mejora interesante en la organizacion de
estos contenidos ya que en los casos en que los tramites no se encuentran unificados la
basqueda de la informacion se torna compleja ya que el ciudadano debe orientarse
respecto de cudl es la unidad organizativa del municipio que gestiona un tramite. La guia
de tramites unificada facilita la busqueda de informacién, con un formato méas amigable
al ciudadano.

Gréfico 3:

B .. . Gréfico 4: Indicadores de Informacién, 2007-2008
Guia de tramites unificada

78%  80%

78%

A

66%

I«

2007 2008 Tramites Formularios Callejero

#2007 22008 m 2007 w2008

Fuente: elaboracion propia
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Interaccion

La fase de interaccién implica el intercambio bidireccional entre el municipio y los vecinos
o entre los vecinos entre si. En el anélisis del afio 2008 se ha incluido un nuevo indicador:
el blog. Cabe sefialar que solamente se incluyen aquellos blogs que refieren al municipio,
sus caracteristicas y actividades y no al intendente exclusivamente o a uno de sus
funcionarios, y que se puede acceder a ellos desde la pagina municipal.

En lo que respecta a la interaccion entre el municipio y el ciudadano la tasa de respuesta
de correos electronicos en tiempo y forma ha mejorado levemente. No obstante, que sélo
tres de cada diez municipios respondan los correos electrénicos evidencia que este canal
de comunicacion estd aln muy lejos de ser explotado en toda su potencialidad (ver Gréfico
5).

Por otro lado, los espacios de comunicacién entre vecinos alin no son auspiciados por los
municipios en sus sitios web. Solamente la municipalidad de Rafaela (Santa Fe) dedica un
espacio al intercambio de opiniones entre vecinos sobre la problematica local..

Finalmente, existe un incipiente uso de herramientas web 2.0 en los sitios web
municipales. En este estudio, se relevd que once municipios hacen uso de los blogs, que
son péginas web interactivas, peridodicamente actualizadas, que recopilan
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores. En los casos analizados, se
limitan a la publicacion de notas municipales o articulos relacionados a una tematica
puntual, en general ligados a las actividades programadas por las &reas de la
municipalidad a la que le compete. En unos pocos casos se da opcion a comentarios,
disponible para usuarios registrados (ya sea en el portal, o bien en el servidor gratuito que
hospeda el blog), pero por lo que se refleja en ellos no es frecuentemente utilizado.
Cuando los usuarios dejan comentarios, sin embargo, no reciben respuestas a los mismos,
lo que no favorece la interaccion.

13
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Gréfico 5: Indicadores de Interaccion, 2007-2008

31%

11%

0% 1%

Contacto con el municipio Contacto entre ciudadanos Blog

#2007 22008

Fuente: elaboracion propia

Transaccion

Con respecto a los servicios transaccionales, en 2008 el 41% de los portales ha incorporado
la posibilidad de seguir un tramite o expediente por nimero o cédigo de gestion (versus
un 39% en 2007). En lo que refiere al pago electronico de tasas municipales, el incremento
ha sido marginal (de 22% en 2007 a 24% en 2008). Si bien es cierto que contratar un servicio
de cobro de impuestos electronicos significa un costo para la municipalidad, los usuarios
crecientemente utilizan este tipo de servicios y el aumento de las “bocas” de cobro deberia
contribuir en la cobrabilidad de los tributos, y a descomprimir las colas en las
dependencias municipales (ver Gréafico 6).

Por otro lado, s6lo en 17 municipios (16,3%) se puede hacer al menos un tramite
totalmente en linea, sin necesidad de recurrir a una oficina publica. Aun cuando ha habido
una mejora sustantiva en términos relativos respecto a 2007, se evidencia que a medida
gue aumenta la complejidad del servicio, decrece la posibilidad de hacerlo a través de la
web local.

14
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Gréfico 6: Indicadores de Transacciéon, 2007-2008

39%

41%

0% 0%

Seguimiento Pagos Tramites Carpeta

#2007 22008

Fuente: elaboracion propia

Transformacion

Entre los indicadores de Transformacion se destaca la publicacion de licitaciones y
compras. La diferencia entre 2007 y 2008 no es relevante si se analizan los municipios que
brindan algun tipo de informacién sobre las compras y adquisiciones que realiz6 o
realizara el gobierno local. Sin embargo, en 2008 los municipios que brindan informacién
completa alcanzan el 20% mientras que en 2007 era solamente el 6%. Ademas, si se suman
los que brindan informacion parcial més alla de la mera indicacion de dénde obtener la
informacién, tanto en 2007 como en 2008 la cifra se eleva al 76% para la muestra de
municipios que dan informacion al respecto.

Por otro lado, el municipio de Neuquén contintia siendo un ejemplo notable en este
aspecto. En su sitio web de “Control Activo” se puede buscar informacion sobre las
compras a realizar y las ya adjudicadas, los proveedores y las contrataciones
(www.muningn.gov.ar/controlactivo/init.htm). Es interesante destacar que esta
informacién, segun se explicita en el sitio web, proviene directamente del sistema
informético de gestion de compras y contrataciones de manera que la actualizacion de esta
seccion es automatica.

En lo que respecta a la publicacion de informacion presupuestaria, se observa un relativo
aumento. En 2007, el 32% ofrecia alguna informacion y en 2008, el 44% (ver Gréfico 7). En
lo que concierne a la calidad de la informacion ofrecida, en 2007 el 55% publicaba
informacién sobre el estado de ejecucion de presupuesto; en 2008, el 63% si se considera
(en ambos casos) solamente aquellos municipios que publican informacion presupuestaria.

15
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El nivel de participacién a través de las paginas web se ha elevado fundamentalmente por
la posibilidad de opinar sobre asuntos de interés municipal en los incipientes blogs,
buzones de sugerencias y en encuestas a través del portal. Los datos evidencian un
incremento del 6% en 2007 al 18% de los sitios que permiten algun tipo de participacion
ciudadana en 2008.

Finalmente, la transparencia de los ingresos y patrimonio de los funcionarios publicos
continlla siendo una incognita para la mayoria de los vecinos de los municipios
argentinos. Solamente cinco municipios publicaron las declaraciones juradas
patrimoniales de sus funcionarios en sus sitios web en 2008. Estos son: Bahia Blanca,
General Pueyrreddn (Mar del Plata), Moron, Quilmes y Tandil. Cabe destacar que en todos
estos casos, se presenta la declaracion jurada de todos (o al menos, muchos) de los
funcionarios en ejercicio, y no sélo el del intendente. Es interesante sefialar también, que el
portal de Bahia Blanca publica asimismo el recibo de sueldo del Intendente.

Gréfico 7: Indicadores de Transformacién, 2007-2008

479 49%

44%

Comprasy Presupuesto Participacion Declaracionsjuradas
adquisiciones

#2007 22008

Fuente: elaboracion propia

Usabilidad

Para evaluar la usabilidad de los portales se ha utilizado un conjunto de indicadores que
reflejan la accesibilidad del portal, es decir la facilidad con que cualquier usuario de
Internet mas alld de sus capacidades, el equipamiento que utiliza y la velocidad de su
conexién, navega por la interfaz. Ademas, se han tenido en cuenta otros criterios de

16
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usabilidad como la actualizacion de los contenidos, la facilidad para realizar blsquedas o
situarse dentro del portal, el lugar que ocupan en los buscadores, entre otros (ver Tabla 1).

En primer término se destaca que el promedio de usabilidad de los portales supera
levemente el 50% del valor méximo posible (7,3 sobre un puntaje méximo de 14). Ademas,
se observa que en muchos casos los portales han avanzado en la inclusién de nuevos
contenidos sin priorizar la usabilidad de los sitios. Es decir, han agregado nuevos
contenidos y mejorado su puntuacién en este eje a expensas de su puntuacion en el eje
usabilidad. Probablemente, muchos aln no perciban la importancia de que la informacién
ofrecida sea facilmente usada.

Entre los aspectos destacados se observa que la mayoria de los sitios Web son claramente
identificados por los principales buscadores. El porcentaje de paginas que aparece en los
primeros cinco lugares ha crecido notablemente de 82% en 2007 a un 99% 2008. En este
sentido se observa que ha habido una mejor utilizacion de las etiquetas (tags), que
permiten la identificacién en la busqueda.

El incremento en el nivel de actualizacion de las paginas Web es otro indicador que
demuestra que los gobiernos comienzan a darle mayor importancia a esta herramienta
como forma de comunicacién con el ciudadano. En 2007, 82% de los contenidos estaban
actualizados; en 2008, 87%. Este dato se observa claramente en las secciones de noticias.
Sin embargo, la medida de actualizacidn es baja si se tiene en consideracion la dinamica y
renovacion permanente de la informacién en Internet.

El disefio de los portales es, mayoritariamente, adecuado. Se respeta la identidad visual
del sitio y la legibilidad de los contenidos (de 91% en 2007 a 94, 2% en 2008) asi como la
regla de los tres clics (niveles). Ademas, 95,2% posee un botdén que permite regresar al
inicio en un solo clic.

Por otro lado, otros indicadores aun reflejan ciertas carencias en el eje de usabilidad. Més
de la mitad de las paginas Web consultadas carece de un buscador general y de un mapa
del sitio. Asi como aun permanecen bajos los indicadores de accesibilidad que reflejan la
posibilidad de ingresar desde cualquier equipo y con cualquier velocidad de conexion.
Solamente 38,5% cumple los estandares de accesibilidad y 32,7% posee un tamafio (peso
en Kb) adecuado para descargarse a velocidades bajas de transferencia de datos. Si bien se
observa un incremento en la cantidad de conexiones de banda ancha a Internet, el peso de
los sitios deberia ser adecuado para que cualquiera pueda acceder a este servicio publico
mas all4 de que posea o no un abono de banda ancha de tarifa plana.

En relacion con la organizacion de los contenidos, cabe destacar que mas de la mitad de
los portales presenta secciones que se superponen o que no reflejan un criterio claro de
organizacion, lo que dificulta la navegacién. Sin embargo, se evidencia un notable avance,
mientras que en 2007 solo 26% poseia secciones adecuadamente organizadas, en 2008 el
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porcentaje asciende a 46%. Empero no se ha avanzado en el desarrollo de perfiles de
usuario (2,9%) que permitan encontrar rapidamente los contenidos de interés tanto si es
ciudadano o contribuyente (fisico o juridico), como turista, u otros criterios que resulten de
interés al internauta.

Asimismo, las paginas no se encuentran en general enfocadas al fomento del turismo o los
negocios internacionales, lo que se refleja en el hecho de que solamente 5,8% de los sitios
posee al menos una seccion de la pagina en otro idioma. En los pocos casos (6) en los que
se hace, se trata en general de la seccion de turismo, y en el idioma ingleés.

Finalmente, vale destacar que los sitios municipales aun no han avanzado hacia el
desarrollo de portales compatibles con las herramientas de navegacion de Internet
soportadas en las terminales moviles. Solamente 3,8% posee una version para conectarse
usando el teléfono celular. Si bien pareciera que el desarrollo de una plataforma para el
uso a través de teléfonos méviles es un paso posterior en el desarrollo de una pagina Web,
es preciso considerar que la penetracion de los teléfonos celulares en la Argentina se
encuentra por encima de 100% mientras que la penetracion de Internet ronda el 40%. En
este sentido, si el objetivo es prestar un servicio a la ciudadania, avanzar en este desarrollo
no parece superfluo.

Tabla 1: Indicadores de Usabilidad (en %), 2007-2008

Indicador 2007 2008
Lugar en web 85,6 99
Niveles 96,9 96,2
Inicio 81,4 95,2
Disefno 90,7 94,2
Actualizacion 82,5 87,5
Nro. de 60,8 53,8
pantallas
Secciones 25,8 44,2
Buscador 35,1 41,3
Accesibilidad 47,4 38,5
Mapa 32 32,7
Tamafio 55,7 32,7
Idiomas 52 5,8
WAP - 3,8
Perfiles 5,2 2,9

Fuente: Elaboracion propia
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Resultado comparado de los portales

El nivel de desarrollo de las padginas Web municipales es muy dispar, donde el puntaje
maximo obtenido en 2008 alcanza los 71 puntos, y el promedio general ronda los 26
puntos sobre un total de 120 posibles. En este apartado, desatacamos diversos
componentes de los portales que obtuvieron los resultados més satisfactorios en el indice
Nacional de Paginas Web Municipales, con el objetivo de fomentar la réplica de las
buenas practicas en municipios con menor nivel de desarrollo de sus sitios Web.

En la Tabla 2, se presentan los 10 primeros puestos del indice Nacional de Paginas Web
Municipales 2008, donde el municipio de General Pueyrredén (Mar del Plata), obtuvo el
primer puesto, seguido por Moron, Bahia Blanca, Tandil y Rosario.

Tabla 3: Primeros 10 puestos del indice Nacional de Paginas Web (2008)

Contenido  Usabilida

Municipio Provincia s (Max. d (méx. (m-g()tiIZO)
120) 14) :
General Buenos
Pueyrredon Aires 9.5 1 &
Morén Buenos 775 9 63,7
Aires
Bahia Blanca Buenos 70 10 60
Aires
. Buenos
Tandil Aires 75,5 8 59,3
Rosario Santa Fe 73,2 8 57,5
Cérdoba Cérdoba 67 9 55
Rafaela Santa Fe 69 8 54,2
S.F.V.de Catamarca 56 11 50
Catamarca
La Plata Buenos 62,5 8 49.1
Aires
. , Buenos
Vicente Lopez Aires 54 11 48,2
Promedio general 33,6 7,3 25,8

Fuente: Elaboracién propia

Para tener mayores pardmetros de comparabilidad entre municipios, hemos desagregado
los resultados en 2 categorias, segun la cantidad de habitantes por municipio. Las
categorias se determinaron en municipios grandes, con mas de 200.000 habitantes, y en
municipios medianos, cuya poblacidén oscila entre los 50.000 y 200.000 habitantes (y las
capitales de provincia que no reunen el requisito poblacional minimo del estudio). De este
modo, se puede comparar el desarrollo de los portales de municipios similares en
términos de tamafio por poblacion.
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Si bien el estudio en 2007 no mostrd una correlacion relevante entre tamafio de municipio
y puntaje en el indice, en la edicién 2008 encontramos que el promedio general entre los
municipios grandes es superior al de municipios medianos (31,7 y 23 puntos,
respectivamente), y que los primeros 3 puestos corresponden a los 3 primeros de la
categoria de municipios grandes: General Pueyrreddn, Mor6n y Bahia Blanca. A ellos se
suman, en esta categoria, Rosario y Cérdoba (que habian obtenido el ler y 3er puesto en el
relevamiento 2007).

Tabla 4: Municipios grandes (mas de 200 mil habitantes) (2008)

i Provincia Contenidos Usabilidad  Total (méax.
P (méx. 120) (méx. 14) )

General Pueyrreddn BL.JenOS 79,5 11 71
Aires

Morén Buenos 77,5 9 63,7
Aires

Bahia Blanca Buenos 70 10 60
Aires

Rosario Santa Fe 73,2 8 57,5

Cordoba Cordoba 67 9 55

Promedio municipios >a 200 mil 403 7.9 317

hab.

Promedio general 33,6 7,3 25,8

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los municipios medianos, se destacan Tandil, Rafaela, San Fernando del Valle
de Catamarca, San Fernando y General Pico, como se puede observar en la Tabla 5:

Tabla 6: Municipios medianos (entre 50 mil y 200 mil habitantes) (2008)

Municipio Provincia Contenidos ~ Usabilidad  Total (max.
P (méx. 120) (méx. 14) )

Tandil Buenos 75,5 8 59,3
Aires

Rafaela Santa Fe 69 8 54,2

S.F.V. Catamarca Catamarca 56 11 50

San Fernando BL.JenOS 58,32 7 43,7
Aires

General Pico La Pampa 52 9 42,7

Promedio municipios <a 200 mil 303 7 23

hab.

Promedio general 33,6 7,3 25,8

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, si analizamos los portales de las capitales de cada una de las provincias, su
desempefio es similar al general, obteniendo en promedio un puntaje levemente superior
al promedio general del indice (28,4 puntos). En la Tabla 7 se detallan los puntajes de
todas las capitales provinciales.
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Tabla 8: Capitales provinciales (2008)

Capital Provincia iﬁ]n;;nligcgs U(::T:ig:(l if:;d Total (méax. 120)
Coérdoba Coérdoba 67 9 55
S.F.V. Catamarca Catamarca 56 11 50
La Plata Buenos Aires 62,5 8 49,1
Santa Fe Santa Fe 53 8 41,6
Resistencia Chaco 47 7 35,3
La Rioja La Rioja 42,5 8 334
Neuquén Neuquén 44,5 6 31,8
Salta Salta 42 7 31,5
Viedma Rio Negro 38 7 28,5
San Luis San Luis 39,5 5 26,8
Posadas Misiones 31 8 24,4
Formosa Formosa 28 10 24
Rio Gallegos Santa Cruz 31,8 7 23,9
S.S. Jujuy Jujuy 29 9 23,8
Corrientes Corrientes 30 8 23,6
Ushuaia TDF 31 7 23,2
Rawson Chubut 30 7 22,5
S.M. Tucuméan Tucuman 29 7 21,8
S. del Estero S. del Estero 29 6 20,7
Santa Rosa La Pampa 21 9 17,2
Mendoza Mendoza 20 8 15,7
Parana Entre Rios 21,5 6 15,4
San Juan San Juan 21 6 15
Promedio de las capitales 36,7 7,6 28,4
Promedio general 33,6 7,3 25,8

Fuente: Elaboracion propia
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Qué distingue a los portales mejor posicionados

Como mencionamos a lo largo del informe, existe un nivel relativamente bajo de los

portales municipales argentinos. Para fomentar la mejora de los sitios, en esta seccion

destacaremos algunas herramientas utilizadas por los portales que han obtenido los

mejores puntajes en el indice 2008, asi como menciones especiales por la transparencia o
los servicios en linea.

() gt e W El primer puesto del indice Nacional
cin oy 2 Econenia i de Paginas Web Municipales 2008
Transparercia en (a gestidn piblica  corresponde al sitio de General

: Pueyrredon. EI mismo cuenta con una
l|  Acceso a Declaracion Jurada |

gran cantidad de informacion, aunque

el disefio no facilita la busqueda de la
Il Acceso a Declaracién Jurada | H
misma. El portal marplatense cuenta

con secciones destacadas como la
declaracion jurada de los funcionarios, informacion presupuestaria y de gastos en sueldos,
pagos a proveedores, entre otras. Asimismo, contiene el acceso a un digesto completo de
normas (en la pagina del Concejo Deliberante pero con acceso directo), consulta de
expedientes, posibilidad de realizacion de pagos en linea, una seccion turistica con
informacion exhaustiva y posibilidad de leerla en otro idioma, etc.

 [CRISTALDY, Alefandro Acceso a Declaracién Jurada
rte ¢ [CIANG, Arlel Acceso a Declaracion Jurada |8

En el segundo puesto se ubica el portal de Moron. Ademas de contar con informacion de
interés ciudadano y la posibilidad de realizar varios trdmites en linea (por lo que se
destaca junto a la Municipalidad de La Costa, Tandil y Rosario), tiene una seccion
dedicada a la transparencia que vale la pena resaltar. Alli, se puede encontrar informacion
sobre acceso a la informacion, licitaciones, precios testigo, declaraciones juradas de
nomina del personal completa y actualizada, presupuesto completo y detallado, con
informes de gestion y detalles de ejecucion.

Asimismo, es el Unico portal de los relevados que presenta informacion sobre “audiencias
de gestidon de intereses”. Consiste en difundir las principales audiencias que tuvieron el
intendente municipal y los secretarios, con actores que representan intereses puntuales, y
la sintesis de la audiencia. Si bien la introduccién de

Por otro lado, cabe destacar que un componente importante en la ponderacion de las
variables se encuentra ligado a la publicacion de informacion que fomente la transparencia
de la gestion a través de la pagina web municipal. En este sentido, cabe destacar que los
portales de Moron y Bahia Blanca fueron los que obtuvieron el puntaje mas alto en las
variables relacionadas a la transparencia: la publicacion de las declaraciones juradas del
intendente y secretarios, informacion sobre compras y adquisiciones del gobierno
municipal (adjudicaciones pasadas, llamados presentes y futuros), y presupuesto
detallado y ejecutado.
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En el 2008, afortunadamente han aumentado, aunque levemente, la cantidad de paginas
gue presentan las declaraciones juradas de los funcionarios del departamento ejecutivo
municipal. En 2007 lo hacian s6lo Tandil, Moron y Bahia Blanca, a los que este afio se
sumaron los municipios de Quilmes y General Pueyrredon.

Ademés de los portales destacados en términos de transparencia, vale resaltar a aquellos
municipios cuya pagina ofrece informacion de nivel presencia e informacion. Tres
paginas recibieron el puntaje maximo en estas fases: Rafaela, La Plata y Rosario. Ello
significa que tienen informacién institucional, socio-econémica, de interés ciudadano,
digesto de normas, guia Unica de trdmites, descarga de formularios, mapa callejero con
buscador, entre otras.

El mapa interactivo de La Plata se destaca entre los
callejeros por su facil usabilidad y por la cantidad de
referencias que contiene. A través del mismo, el
ciudadano puede navegar el mapa por barrio, buscar una
calle o direccion, medios de transporte para trasladarse
de un punto de la ciudad a otro, referencias a estaciones
de tren, 6mnibus, organismos publicos, centros de salud,

hoteles, restaurantes, entre otros. ® wwcenon o LT
tramites
L i

rdas | o

Rosario, ganadora del indice de péaginas web 2007, sigue
destacdndose por la gran cantidad de informacion en términos
comparados en su portal, con un disefio muy amigable al usuario
y sigue destacdndose la seccion de tramites en linea.

Ademés, presenta informacion muy completa sobre diversos
aspectos de la ciudad. En particular, se cuenta con una muy
completa galeria multimedia que permite al usuario visualizar
los principales atractivos de la ciudad.

Rafaela, destacada en participacion. El caso més avanzado de
herramientas 2.0 en el sitio web es el del portal de Rafaela, que
tiene una seccidn especial denominada “Rafaela Participa”. En la | oo
misma, los ciudadanos pueden crear sus propias cuentas y [
perfiles, subir videos, consultas, reclamos, compartir ideas,
propuestas sobre temas diversos, contestar encuestas, publicar
sus testimonios, participar en foros, entre otras opciones.
Ademaés, las organizaciones de la sociedad civil pueden publicar
sus novedades, hacer pedidos a la comunidad, entre otros
aspectos destacados. No obstante, y al igual que en el resto de

los casos, el nivel de participacion ciudadana en este espacio es

aun muy bajo.
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Blogs de San Fernando del Valle de Catamarca. Una interesante excepcion es el caso de la
pagina de San Fernando del Valle de Catamarca, donde las entradas reciben respuestas de
la municipalidad. Por otro lado, el blog no se encuentra en un lugar prominente en el sitio,
por lo que se dificulta también el intercambio.

Conclusiones

Los resultados generales de 2008 son modestamente alentadores. Si bien el camino por
recorrer es largo, mas municipios tienen presencia en la web, ganan espacios y se pueden
encontrar facilmente en los buscadores mas populares. Ademés, hubo un ligero
incremento del promedio de desarrollo general aunque ain muy lejos del puntaje ideal.

Como se ha sefialado la fase de presencia de los municipios es la mas desarrollada, y si la
metéfora escolar es esclarecedora, el alumno promedio hubiese sacado un ocho en este
examen. Sin embargo, pasaria con esfuerzos la fase de informacion y necesitaria esforzarse
mucho para aprobar en un futuro proximo las etapas de interaccion, transaccion e
informacion.

Esta claro que el uso de las paginas web para comunicarse bidireccionalmente no es el
fuerte de los municipios relevados. Solamente tres de cada diez responden correos
electrénicos o formularios de contacto en tiempo y forma, siendo el plazo estipulado para
la “respuesta generoso” en términos de lo que podrian ser las expectativas de un usuario.
Si el objetivo es reducir tiempos de espera y resolver consultas que pudieran hacerse por
teléfono es evidente que aun este canal de comunicacion no estd explotado en toda su
potencialidad.

AUn cuando algunos municipios han incorporado blogs no se detecta que se hayan
formado comunidades virtuales activas. Probablemente, no toda la causalidad pueda
atribuirse a quienes administran estos espacios pero la falta de actualizacidon y respuesta a
las entradas no estimula la participacion.

Por otro lado, los servicios transaccionales han mejorado timidamente y algunos
municipios lograron incorporar tramites sencillos que reducen los tiempos de espera y
costos asociados a realizar trdmites de manera presencial. Sin dudas, el pago a través de
sistemas electronicos de los tributos municipales sigue siendo una cuenta pendiente para
muchos municipios.

Empero, el aumento en los indicadores de transformacion, especialmente la publicacion
del presupuesto y estados de ejecucion, manifiesta la puesta en agenda de algunos
municipios respecto de las politicas de transparencia. A ello se suma, el pequefio
incremento en la publicacion de las declaraciones juradas de los funcionarios y en algunos
casos los salarios de los empleados publicos.
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Con respecto a la usabilidad, la preocupacion por hacer paginas mas sencillas, rapidas y
faciles de usar parece dispar. Existen paginas que han mejorado en sus contenidos y
reducido su usabilidad y viceversa. Podria aventurarse que, en realidad, los resultados de
usabilidad en muchos casos no son producto de una decision tomada sino de que los
contenidos son publicados o eliminados en formatos que por azar aumentan o disminuyen
la usabilidad de los sitios. Sin embargo, siempre hay excepciones que explicitan
claramente que las paginas cumplen con los estdndares més reconocidos

Finalmente, solo resta sefialar que existe un gran potencial para el desarrollo de los
portales locales siempre que exista liderazgo para llevar adelante este desarrollo.
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Anexo |

Tabla 9: Presencia de los indicadores del eje de contenidos (en %), 2007-2008

Dimension Indicador 2007 2008
Informacidn de interés ciudadano 99 | 981

) Informacion institucional 97,9 | 98,1
Presencia Informacidn socioeconémica 97,9 | 98,1
Normativa 57,7 | 72,1

Guia de tramites 784 | 79,8

Informacion Formularios 46,4 | 67,3
Callejero 43,3 | 27,9

Contacto municipio-ciudadano 19,6 | 30,8

Interaccion Blog --| 10,6
Contacto ciudadano-ciudadano 0 1

Presupuesto 32 | 44,2

» Seguimiento de tramites 39,2 | 41,3
Transaccion Pagos 217 4
Carpeta ciudadana 0 1

Compras y adquisiciones 47,4 49

.| Participacion ciudadana 6,2 | 183
Transformacion Tramites en linea 41| 16,3
DDJJ 3,1 4,8

Fuente: Elaboracion propia
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Primeros puestos del indice Nacional de Paginas Web Municipales 2008

Municipios con mas de 200 mil habitantes

Puesto Categoria

Ww N Universidad de
SiﬁAndres

Puesto Puesto

Municipios Municipio Provincia Contenidos Usabilidad Resultado Indice Indice
Grandes 2008 2008 2007
General

1° Pueyrredon Buenos Aires 79,5 11 71,0 1° 12°
2° Morén Buenos Aires 77,5 9 63,7 2° 11°
3° Bahia Blanca Buenos Aires 70,0 10 60,0 3° 4°
4° Rosario Santa Fe 73,2 57,5 5° 1°
5° Cérdoba Cérdoba 67,0 55,0 6° 3°
6° La Plata Buenos Aires 62,5 49,1 9° 10°
7° Vicente Lopez Buenos Aires 54,0 11 48,2 10° 5°
8° Tigre Buenos Aires 58,0 8 45,6 11° 14°
9° Guaymallén Mendoza 55,0 8 43,2 13° 20°
10° Santa Fe Santa Fe 53,0 41,6 15° 15°
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Municipios con menos de 200 mil habitantes

Puesto Categoria Puesto  Puesto
Municipios Municipio Provincia Contenidos Usabilidad Resultado Indice Indice
Medianos 2008 2008 2007
1° Tandil Buenos Aires 75,5 8 59,3 4° 2°
2° Rafaela Santa Fe 69,0 8 54,2 7° 13°
S. F. del Valle de
3° Catamarca Catamarca 56,0 11 50,0 8° 29°
4° San Fernando Buenos Aires 58,3 7 43,7 12° 6°
5° General Pico La Pampa 52,0 9 42,7 14° 7°
6° Junin Buenos Aires 48,5 10 41,6 16° 41°
7° San Martin Buenos Aires 50,3 8 39,5 17° 9°
8° Venado Tuerto Santa Fe 55,2 6 39,4 18° 89°
9° Olavaria Buenos Aires 45,5 9 37,4 20° 60°
10° Villa Maria Cérdoba 48,5 7 36,4 21° 25°
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Anexo:

Listado de resultados indice Nacional de Paginas Web Municipales 2008

Puesto
ndice 2008

Municipio
General Pueyrredon
Morén
Bahia Blanca
Tandil
Rosario
Cérdoba
Rafaela
S. F. del Valle de Catamarca
La Plata
Vicente Lopez
Tigre
San Fernando
Guaymallén
General Pico
Santa Fe
Junin
San Martin
Venado Tuerto
San Isidro
Olavarria
Villa Maria
San Nicolas de los Arroyos
Resistencia
Concordia
Rio Cuarto
Lujan
La Rioja
La Costa
Quilmes
Neuquén
Puerto Madryn
Salta
Cipolletti
Godoy Cruz
Berazategui
Lomas de Zamora
Malvinas Argentinas
San Rafael
Viedma

Provincia
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Santa Fe
Cérdoba
Santa Fe
Catamarca
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Mendoza
La Pampa
Santa Fe
Buenos Aires
BsAs
Santa Fe
Buenos Aires
Buenos Aires
Cérdoba
Buenos Aires
Chaco
Entre Rios
Cérdoba
Buenos Aires
La Rioja
Buenos Aires
Buenos Aires
Neuquén
Chubut
Salta
Rio Negro
Mendoza
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Mendoza
Rio Negro

Contenidos Usabilidad Resultado

79,5
77,5
70,0
75,5
73,2
67,0
69,0
56,0
62,5
54,0
58,0
58,3
55,0
52,0
53,0
48,5
50,3
55,2
54,0
45,5
48,5
45,5
47,0
49,0
46,0
37,5
42,5
48,5
48,0
44,5
38,5
42,0
41,0
45,0
38,5
42,0
35,5
36,5
38,0

11,0
9,0
10,0
8,0
8,0
9,0
8,0
11,0
8,0
11,0
8,0
7,0
8,0
9,0
8,0
10,0
8,0
6,0
6,0
9,0
7,0
8,0
7,0
6,0
7,0
11,0
8,0
5,0
5,0
6,0
9,0
7,0
7,0
5,0
8,0
6,0
9,0
8,0
7,0

71,0
63,7
60,0
59,3
57,5
55,0
54,2
50,0
49,1
48,2
45,6
43,7
43,2
42,7
41,6
41,6
39,5
39,4
38,6
37,4
36,4
35,8
35,3
35,0
34,5
33,5
33,4
32,9
32,6
31,8
31,6
31,5
30,8
30,5
30,3
30,0
29,2
28,7
28,5




40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89

Lujan de Cuyo

Rio Grande

San Luis

Pilar

Villa Carlos Paz
Chivilcoy

Posadas

Cnel. Rosales
Formosa

Moreno

Rio Gallegos

San Salvador de Jujuy
Comodoro Rivadavia
Corrientes

Villa Mercedes
Ushuaia

Concepcion del Uruguay
Ensenada

Rawson

Berisso

San Miguel de Tucuman
Rawson

Rivadavia

Santiago del Estero
Maipu

La Matanza
Necochea

Villa Gobernador Galvez
Lanus

Florencio Varela
Trelew
Gualeguaychu
Barranqueras

Santa Rosa

Ituzaingo

San Carlos de Bariloche
General Roca
Mendoza

Goya

Parana

Zarate

San Juan

Eldorado

Tres de Febrero
Pergamino
Reconquista

Tres Arroyos

San Francisco
Almirante Brown
Avellaneda

Mendoza
TDF

San Luis
Buenos Aires
Cordoba
Buenos Aires
Misiones
Buenos Aires
Formosa
Buenos Aires
Santa Cruz
Jujuy
Chubut
Corrientes
San Luis
TDF

Entre Rios
Buenos Aires
Chubut
Buenos Aires
Tucuman
San Juan
Mendoza

S. Del Estero
Mendoza
Buenos Aires
Buenos Aires
Santa Fe
Buenos Aires
Buenos Aires
Chubut
Entre Rios
Chaco

La Pampa
Buenos Aires
Rio Negro
Rio Negro
Mendoza
Corrientes
Entre Rios
Buenos Aires
San Juan
Misiones
Buenos Aires
Buenos Aires
Santa Fe
Buenos Aires
Cordoba
Buenos Aires
Buenos Aires

33,0
34,3
39,5
34,0
34,8
32,0
31,0
37,5
28,0
33,5
31,8
29,0
34,8
30,0
30,0
31,0
34,0
32,0
30,0
31,5
29,0
30,0
30,0
29,0
27,5
25,0
28,7
28,5
26,0
23,0
23,5
26,0
20,3
21,0
24,0
23,5
25,0
20,0
23,0
21,5
20,0
21,0
20,0
17,0
16,0
17,7
16,0
17,0
15,7
14,0

9,0
8,0
5,0
8,0
7,0
8,0
8,0
4,0
10,0
6,0
7,0
9,0
5,0
8,0
8,0
7,0
5,0
6,0
7,0
6,0
7,0
6,0
6,0
6,0
7,0
9,0
6,0
6,0
7,0
9,0
8,0
5,0
10,0
9,0
6,0
6,0
4,0
8,0
5,0
6,0
7,0
6,0
7,0
10,0
11,0
7,0
9,0
7,0
6,0
7,0
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27,1
27,0
26,8
26,7
26,1
25,1
24,4
24,1
24,0
23,9
23,9
23,8
23,6
23,6
23,6
23,2
23,1
22,9
22,5
22,5
21,8
21,4
21,4
20,7
20,6
20,5
20,5
20,3
19,5
18,9
18,5
17,6
17,4
17,2
17,1
16,8
16,1
15,7
15,6
15,4
15,0
15,0
15,0
14,6
14,3
13,2
13,1
12,7
11,2
10,5
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Promedio

33,6 7,3 25,8
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