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1. Introduccion

1.1. Antecedentes

El presente estudio es el resultado de la iniciativa de la Fundacion Banco
Industrial en desarrollar un Proyecto de Capacitacion y Empleabilidad en
Informatica para Jovenes en Situacion de Vulnerabilidad Social. El Proyecto
iniciado por la Fundacion Banco Industrial en enero de 2007 busca capacitar a
jovenes de bajos recursos en programacion para facilitarles la insercion

laboral en el mercado de tecnologia e informatica.

El trabajo de investigacion que se presenta en este informe se propone
responder a dos tipos de demandas que han surgido de la experiencia hasta la
fecha del Proyecto de la Fundacion Banco Industrial. Una tiene que ver con la
incertidumbre propia de la dinamica del mercado de trabajo, sus tendencias

futuras y otra se refiere al diseno del Programa en 2008.

En los ultimos afnos se experiment6 un fuerte cambio de perfil del personal de
areas técnicas informaticas que va de especialistas hacia técnicos avocados a
actividades intensivas de trabajo y conocimiento. Como las demandas en
términos de habilidades de programacion y soporte para cubrir puestos de
trabajo varian significativamente en poco tiempo debido a que la oferta de
capital humano no llega a cubrir las exigencias del mercado laboral, resulta
basico conocer cual es la demanda especifica que tienen hoy por hoy las
empresas de IT, y los sectores de IT de organizaciones pUblicas y privadas y
que probabilidades tendrian de emplear a jovenes capacitados por programas

similares al de la Fundacion.

Un analisis sobre demanda laboral en la industria del software en Argentina
puede reducir la incertidumbre que presenta el cambio ascelerado del
mercado laboral, centrandose en las posibles puertas de entrada disponibles
para los egresados del Programa, y puede también dar recomendaciones para
la seleccion de los contenidos de los cursos del 2008 y las estrategias para
generar empleabilidad. Para lo cual se estudia por un lado la estructura del
mercado de trabajo de la industria TIC y su posible apertura a esta nueva

poblacion, y se indaga sobre las competencias que serian mas relevantes para
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que jovenes provenientes de sectores desfavorecidos puedan conseguir,
mediante capacitacion especializada en programacion y otras areas de la
informatica, su primer trabajo profesional en empresas u organizaciones

pertenecientes a dicha industria.

En segundo lugar el esfuerzo de investigacion responde a resolver problemas
relativos a la performance del Programa hasta la fecha. Durante el 2007 (del
23 de abril al 21 de diciembre) tuvo lugar la primera etapa del proyecto. Se
dictaron clases tedricas y practicas sobre programacioén de computadoras (de
16 a 18.30 tres veces por semana) a jovenes egresados de escuelas de nivel
medio en un laboratorio de informatica junto a un profesor de una escuela
técnica de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. De un total de 42
participantes que iniciaron el proyecto las clases, pudieron terminarlo 23
participantes, de los cuales 14 eran varones y 9 mujeres. En concecuencia la
desercion alcanzo el 45,2%. Por otro lado con la culminacion de las clases, se
inicié la segunda etapa que consistio en la insercion laboral de los egresados

del curso.

1.2. Objetivos

El objetivo principal del trabajo de investigacion es proveer al Proyecto
FORMACION EN INFORMATICA PARA JOVENES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL un mapa de la situacion actual y perspectivas a
futuro en cuanto a necesidades laborales en la industria del software y
servicios informaticos (SSI) en Argentina, que responda a los siguientes

objetivos secundarios:

Identificar las puertas de entrada para los jovenes provenientes de sectores
desfavorecidos al mercado de trabajo de la industria del software en

Argentina.

Evaluar los tipos de empresas de la industria SSI como potenciales

empleadoras de esta poblacion.
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Investigar los perfiles de puestos de trabajo técnicos de programacion y
desarrollo de software que brinden mayores posibilidades de ingreso para la

poblacion objetivo del proyecto.

Identificar de ser posible las competencias que serian mas relevantes para el

proyecto.

Indagar en las formas de reclutamiento de las empresas de la industria SSI
posibles contenidos necesarios para la formacion de la poblacion del

programa.

1.3. Metodologia

La presente investigacion tiene propdsitos aplicados. Se trata de desarrollar
conocimiento para un Proyecto de intervencion social. Por lo tanto el objetivo
metodologico no es la explicacion probada de un fendmeno o la descripcion en
profundidad del mismo sino obtener el conocimiento que permita operar en
una realidad concreta con modelos mentales de “racionalidad limitada”.
(March, 1994) Entonces se busca conocimiento Util que genere modos de
accion efectivos por los cuales no se intenta conocer a fondo una tematica
sino establecer las areas de la problematica sobre las que se puede obtener
un conocimiento razonable e identificar las areas a las cuales es imposible
reducir la incertidumbre, y con estos elementos proveer un marco analitico

para arribar a la decision mas informada posible.

La organizacion del trabajo de investigacion se dividio en dos lineas de
trabajo. Una linea realizé un sondeo de fuentes secundarias que consistio en
un escaneo y analisis de las investigaciones existentes sobre tematicas
relacionadas o familiares. La otra linea se baso en fuentes primarias: por un
lado entrevistas a informantes claves sobre el mercado de trabajo, las
politicas sociales respecto de la formacion para el trabajo y miembros de
empresas empleadoras. Por otro se busco informacion relevante de acceso

publico en Internet sobre el mercado de trabajo.

En cuanto al analisis de los trabajos e informes nacionales e internacionales

confeccionados recientemente sobre el tema podemos destacar que gran
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parte de los documentos son el producto del movimiento que desde diferentes
sectores publicos y privados se viene desarrollando desde 2002 para apoyar el
desarrollo de la industria del Software. Este trabajo tomd como insumos

varios productos de este esfuerzo, entre otros:

El informe del Foro de Competitividad de Software y Servicios Informaticos

del Ministerio de Economia de 2004

La Guia de Perfiles / Formacion / Competencias correspondientes a Puestos
de Informatica desarrollado por el Instituto Nacional de la Educacién Técnica
del Ministerio de Educacion, de 2004

SECYT (2006) Prospectiva de la Educacion Superior Argentina 2020 - Plan
Estratégico Nacional de CTI “Bicentenario” (2006-2010), Secretaria de Ciencia

y Tecnologia, Buenos Aires.

El reciente plan de la Camara de Empresas de Software y Servicios

Informaticos (Cessi), de 2008

Los informes del Foro de Prospectiva Tics del Proyecto 2020 del Ministerio de

Ciencia y Tecnologia de la Nacion, de 2008

El informe sobre la Situacion y Perspectivas del Capital Humano TICC en
Argentina desarrollado por Prince & Cook para CICOMRA, Camara de

Informatica y Comunicaciones de la Republica Argentina, en 2008

Respecto a las fuentes primarias, dado que se trata de una industria muy
dinamica en la cual las demandas en términos de habilidades de programacion
pueden variar significativamente en poco tiempo, se hizo necesario actualizar
la informacion y constatar su vigencia. Para lo cual, este trabajo previd
realizar una serie de entrevistas a informantes claves, con vistas a respaldar y

actualizar la informacion aportada por los trabajos existentes.

Se realizaron una serie de reuniones individuales con directivos y gerentes de
distintas empresas e instituciones para conocer sus necesidades especificas en
cuanto a personal destinado a cubrir puestos de programadores, disenadores y
soporte técnico en Gerencias de Sistemas. Las entrevistas permitieron
conocer las perspectivas de las contrataciones y desarrollo de estos sectores

para los proximos anos.
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Se realizaron 18 entrevistas en profundidad entre diciembre 2007 y marzo
2008. En algunos casos se solicito a los entrevistados complementar la

informacion provista en la entrevista con documentos de las empresas.

Algunas variables que se tuvieron en cuenta al momento de evaluar las
necesidades de la industria son los perfiles y tipos de actividades mas
requeridas, los lenguajes de programacion/aplicaciones usados, las
competencias genéricas (no técnicas) necesarias, y otro tipo de competencias

laborales que se requieran.

1.3.1. Hipétesis

El trabajo de investigacion partid6 de supuestos acerca de la dinamica vy
caracteristicas del mercado de trabajo de software y servicio informaticos
(SSI) de la Argentina que es conveniente explicitar. Las resumimos en tres

hipotesis:

Hipdtesis nro. 1: El mercado de trabajo de SSI tiene un crecimiento

explosivo.

Hipdtesis nro. 2: Las competencias a desarrollar en los cursos de

formacidn serdn determinantes en el grado de logro del programa.

Hipdtesis nro. 2.1.: Los perfiles de puestos - asociados en muchos
casos a los lenguajes de programacion - no son una meta

inalcanzable para la poblacion objetivo del programa.

Hipotesis nro. 3: Existen en el mercado de trabajo de SSI multiples
“puertas de entrada” dispuestas para los jovenes de sectores

populares.

Estas hipétesis, ademas de punto de inicio de la reflexion, sirvieron para guiar
la busqueda de informacion, trazar el plan de entrevistas, y explicitar

supuestos que son compartidos en el equipo de trabajo.
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1.3.2. Guia de lectura

La exposicion de los resultados del presente informe esta dividida en cuatro
secciones. Primero se describe la estructura del mercado de trabajo del
sector de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Luego se
describen las caracteristicas de la demanda y de la oferta de capital humano y

finalmente se presentan conclusiones y recomendaciones.

2. Mercado de trabajo de la Industria del SSI

Technological capabilities

have always been a fundamental component

of economic growth and welfare.

Archibugi & Coco (2004:2)

Los problemas vinculados a la demanda de personal técnico especializado en
programacion y redes es una preocupacion generalizada para empresas
grandes y pequenas y se ubican en un nivel estratégico en la gran mayoria de
las ellas, de la mano con problemas como la falta de financiamiento o la

disminucion de la rentabilidad.

La presion que el mercado laboral ejerce sobre ellas sin embargo, es
sustancialmente mayor cuando disminuye el poder de captacion de RRHH de
cada empresa. Podriamos identificar al poder de captacion de RRHH como
aquella capacidad de la empresa de atraer y retener recursos humanos
mediante paquetes de salarios y beneficios altos, condiciones laborales
atractivas como horarios flexibles, buena ergonomia, y aménitis en general; y
fundamentalmente la promesa de una experiencia laboral que sea clave y de
referencia para su carrera sirviendo como capital simbolico. Dentro de esta
competencia son las empresas grandes, multinacionales y en especial las del

sector core de la industria SSI las que llevan la delantera.

De manera que la dinamica del mercado de trabajo de la industria SSI
describe por un lado la demanda que actGia con mayor crudeza en la base de
la piramide de los empleadores. La base de la piramide estaria poblada por

aquellas organizaciones con menor poder de captacion de RRHH, que en
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principio podemos hipotetizar que son las pymes nacionales y los organismos
del estado. Esto describe una primera puerta de entrada de perfiles con

competencias genéricas o estandares. (ver Figura 1)

La segunda puerta se podria ubicar en aquellas organizaciones del core de la
industria que tienen exigencias que no pueden resolver solo con el
reclutamiento ya que el mercado simplemente no les provee los talentos
requeridos. En este sentido estas empresas no tienen inconveniente en tomar
recursos sin formacion pero que permiten proyectar su evolucion satisfactoria

mediante el entrenamiento en el puesto de trabajo.

Figura 1. Dinamica del mercado de trabajo SSI

Oferta Demanda

* Egresados y alumnos * Empresas productoras SSI
A universitarios

puerta de entrada
¢ |[déneos sin titulo

¢ Empresas usuarias SSI
® Egresados y alumnos

T » muy grandes
terciarios

» grandes
Programas extracurriculares » pymes

* Organismos del estado
¢ Egresados y alumnos usuarios SSI

secundarios \ 4
puerta de entrada

Circulacion del capital humano TIC en el mercado de trabajo SSI.
Fuente: Elaboracion propia

El conocimiento de la estructura y evolucion del mercado de trabajo de la
industria SSI permitiran en este informe dimensionar las oportunidades de
empleo contrastando oferta y demanda de recursos humanos, y en particular,
en el estudios de la oferta identificar los puntos débiles de la estructura
donde los requisitos de ingreso tiende a relajarse, describiendo puertas de

entrada y oportunidades para la promocion del empleo de sectores populares
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mediante programas extracurriculares como es el objeto de este proyecto.

(ver Figura 1)

A continuacion analizaremos los componentes del mercado de trabajo SSI, su
interrelacion y la descripcion de lo que denominamos las puertas de entrada

al mercado de trabajo.

2.1 Demanda de Capital Humano: El sector SSI

La industria del software y servicios informaticos en la Argentina ha
experimentado un significativo crecimiento en los uUltimos 40 afos. Dicha
evolucion, segiun lo planteado en el Plan Estratégico de SSI 2004-2014,
expedido por el Foro Nacional de Competitividad de la Industria de Software y
Servicios Informaticos (FNCISSI), se ha dado de forma esencialmente
espontanea, considerando la carencia de politicas publicas de estimulo al
sector y el ambiente macroeconomico e institucional que atravesé el pais en
las ultimas décadas, que ha distado de ser el mas favorable para el avance de

un sector basado en la innovacion y el conocimiento.

Segln el estudio sobre Capital Humano TICC en Argentina, realizado por
Prince & Cooke en Octubre de 2007 para la Camara de Informatica y
Comunicaciones de la Republica Argentina (CICOMRA), el sector de las
Tecnologias de Informacion, Comunicaciones y Call Centers (sector TICC:)
representd 4,5% del PBI nacional (654.000 millones de pesos) en 2006, es
decir, 29.620 millones de pesos. De dicho total, 64% le corresponde a
Telecomunicaciones y Hardware de Telecomunicaciones, 16,3% a las Empresas
de Software y Servicios Informaticos (SSI), 15,7% al Hardware Tl y 3,4% al

sector de los Call Centers (sin incluir lo correspondiente a exportacion).

En los ultimos dos afnos, el mercado local del SSI fue de 4.840 millones de
pesos en 2006 y de 5.730 millones de pesos en 2007. De las 7.960 empresas
que componen el sector TIC, 1.110 corresponden a SSI (13,8%). Dejando de
lado los canales, a fin de evitar distorsiones en los resultados, el sector SSI en

su totalidad cuenta con 37.500 empleados abocados a trabajos relacionados

1 En lo sucesivo lo denominaremos TIC
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con TIC, con una facturacion por empleado anual de 129.067 (la masa salarial
representa un 55% del total de la facturacion) y un salario promedio es de
aproximadamente 5.461 pesos (CICOMRA, 2007:48-52).

De acuerdo a la Encuesta Estructural a PyMEs de servicios a la produccion del
Observatorio PyME, el 18% de las empresas mencionan como su principal
problema la dificultad de captar recursos humanos. Esta preocupacion por la
dificultad en captar personal especializado se ve agravada por la volatilidad y
la rotacidon del personal en el sector, que en algunas empresas alcanza al
rango de 30 a 35%. Entre las causas que los entrevistados mencionan
encontramos a la suba significativa de salarios y la llegada de empresas
extranjeras al mercado local con cuyos salarios las empresas locales no

pueden competir. (Observatorio PyME, 2007)

En cuanto al perfil del personal, en los ultimos anos se experimentd un fuerte
cambio en areas técnicas que va desde especialistas hasta técnicos avocados a
actividades intensivas de trabajo y conocimiento. Debido a que las demandas
en términos de habilidades de programacion para cubrir puestos de trabajo
varian significativamente en poco tiempo, mas adelante analizaremos cual es
la demanda especifica que tienen hoy por hoy las empresas de tecnologia
informatica (IT) y qué probabilidades tendrian de emplear a jovenes

capacitados por programas similares al de la Fundacion.

2.2 La Estructura del capital humano SSI

Dentro del sector SSI, que nucléa a empresas dedicadas a actividades tan
diversas como desarrollo, produccion, comercializacion e implementacion de
software y todas las variantes de servicios relacionados (consultorias,
capacitacion, instalacion y mantenimiento de productos, entre otras), se
puede diferenciar varios tipos de empresas y organismos que presentan
distintas dinamicas respecto a su oferta y demanda (sistemas de seleccion,
reclutacidn, contratacion y training) de personal con conocimientos en TIC.
Tres son los componentes principales del capital humano de SSI: 1) las
empresas oferentes de SSI, 2) las empresas usuarias, y finalmente 3) el estado

en sus diferentes niveles.
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Se prevé un gran crecimiento en las empresas oferentes de SSI, quiza sea el
componente mas apremiado debido al crecimiento de las exportaciones. Solo
como ilustracion, de 37.500 empleados en 2006 paso a 46.125 en 2007 y se
vislumbra que llegara a 55.811 en 2008 y 65.857 en 2009. Como esta cuestion

es central para nuestro estudio, la trataremos en detalle mas adelante.

Figura 2. Dinamica del mercado de trabajo SSI 2006

Usuarios SSI privados:

122.140 personas
ambito privado

Usuarios SSI estados:

19.400 personas

ambito publico
nacional
provi |
municipal

Muy Grandes Grandes Inter Medianas Pequefas Micro

Circulacion del capital humano TIC en el mercado de trabajo SSI. Of. 31,
Fuente: Elaboracién propia en base a Cicomra 2007

Ademas del sector privado, en Argentina se registran 6 polos, 7 parques y 11
incubadoras de negocios de tecnologia activos a principios de 2007. Estos
centros productivos ofrecen moderna infraestructura, apoyo financiero y
capacitacion para aquellas nuevas empresas que requieren formar y actualizar

a sus recursos humanos.

Tanto en lo privado como puUblico, el sector de SSI siempre estuvo
fuertemente concentrado en la Ciudad de Buenos Aires y el primer cordon del
conurbano. Sin embargo, en los Ultimos afos surgieron significativas

concentraciones de empresas en Rosario, Cordoba y Mendoza.

Los indicadores mas utilizados para diferenciar las empresas usuarias son el

monto de facturacion, el rango de empleados, cantidad de empleados y, en
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este caso puntual, la cantidad promedio de empleados destinados a tareas
relacionadas con las TIC. En la siguiente figura se pueden apreciar diferencias
cuantitativas en cuanto al capital humano en distintos tipos de empresas

usuarias de TIC.

Tabla 1: Capital Humano Empresas usuarias IT 2006

Rango de

. #

Tamano de FEEIEE Rango # 7 . promedio

(en promedio
empresas . Empleados empresas empleados

millones de empleados TicC

pesos)

De 5000 a

Muy grandes + de 1000 18000 22 8.000 100

de 50 a De 500 a
Grandes 1000 5000 500 1.300 25
Mediano/grandes De 15250 o2’ 2.000 300 6
Medianas Desats o0 47.000 75 2
Pequenas De0,25a5 De4ab0 128.000 19 0,5
Microempresas Menos 0,25 Menos de 4 520.000 2,7
Total 667.522 6.537.000 122.140

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de CICOMRA

2.1.1.Dinamica de la Demanda de Capital Humano

La industria de software crece a un ritmo del 30 % anual. Desde la
recuperacion economica posterior a la crisis del 2001 tres han sido los
factores de crecimiento sostenido de la industria a tasas robustas. Uno fue el
alto crecimiento del PBI que permitio a las empresas usuarias redoblar los
planes de inversiébn en IT. La otra fuente de crecimiento fueron las
exportaciones que ponen una presion extra en la provision de RRHH en las
empresas proveedoras. Finalmente el estado esta constituyéndose en un

nuevo e importante driver del crecimiento.

El mercado de las tecnologias de la informacion ha crecido a paso firme y se
encuentra préximo de recuperar el nivel que tenia antes de la crisis del

2001/2002. Durante 2006 la facturacion en computadoras, software y servicios
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informaticos superd los USS 3.000 millones de dolares, una suma que se
acerca a los USS 3.690 millones registrados en 2001, el Gltimo ano de la
convertibilidad. (CICOMRA, 2007; pag. 73).

Uno de los principales atractivos del mercado argentino y que explica su
crecimiento sostenible es que, a un costo competitivo, se puede encontrar
empresas con personal capacitado para generar soluciones adaptadas a las
necesidades especificas de la regidn y atender nichos tecnologicos relevantes.
Segln la SECyT, se producira una fuerte expansion de la industria del software
impulsada por especializaciones sectoriales, aumento de la productividad, 1&D
orientada por “mercados verticales” y expansion del modelo open source.
(SECyT, 2006: 9)

En los Ultimos anos, las exportaciones de SSI han tenido un incremento
significativo poniéndose a la par de la performance exportadora de las de
sectores tradicionales de la industria argentina. Segin calculos de CESSi las
exportaciones ascenderian a 340 millones en 2008. Aunque el mercado de
software es dificil de cuantificar debido, en parte, a la creciente
diversificacion de los canales de distribucion, la industria de software y
servicios informaticos cuenta con muchas posibilidades para posicionar a la
Argentina como un actor relevante en el mercado mundial. El aporte del
sector al PBI resulta aproximadamente equivalente o superior a los de ramas
tradicionales como calzado, hilados y tejidos, electrodomésticos o electronica

de consumo.

Segln IDC se producira durante 2008 una fuerte expansion del sector de
outsourcing. En sus tendencias 2008, “vera un aumento de la oferta de
exportacion de servicios de IT y Business Process Outsourcing (BPO) debido a
la mayor presencia de proveedores de servicios en Argentina.” (IDC, 2008) Un
ejemplo de esta tendencia es la empresa india Cellent, dedicada a desarrollo
de tecnologia movil, anuncié su inversion de 2 millones de délares para la
apertura de oficinas en Argentina y Uruguay que estaran a cargo de

investigacion, desarrollo e implementacion de tecnologias. (Broitman, 2008)

Debido a las ventajas obvias del idioma y la cercania a la cultura y las

costumbres, la mayoria de las empresas de SSI dirige su esfuerzo exportador a
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paises de América Latina y, en menor medida, a Espana. En menor medida, lo
hacen hacia EE.UU. y paises angloparlantes, instalando oficinas propias o
enviando representantes permanentes. En definitiva el hub rioplatense de
produccién de software compuesto por Buenos Aires, Montevideo y sus
satélites como Tandil, La Plata, Rosario y Cordoba ya es visible para los

players mundiales de la industria.

Un importante impulso a la actividad de SSI ha sido el marco legal que
establece que la actividad de produccion de software debe considerarse como
una actividad productiva de transformacion asimilable a una actividad
industrial, a los efectos de la percepcion de beneficios impositivos, crediticios
y de cualquier otro tipo. Se establecié un marco de beneficios para aquellas
empresas en las cuales “mas del 50% de sus actividades estan integradas en el
sector de software o de servicios informaticos. Los beneficios incluidos
comprenden fundamentalmente la estabilidad fiscal sobre todos los tributos

nacionales por el término de 10 afnos y beneficios impositivos”. (CESSI, 2008)

La demanda de personal en este sector depondra de las empresas que en cada
zona operen y/o se radiquen, y de la red de clientes y proveedores que en
funcion a ellas se forme. Uno de los elementos que influyen al momento de la
eleccién que hace una empresa de determinadas zonas geograficas para
operar, es el marco regulatorio y esquemas de incentivos a los que se pueda
acceder. Ademas, segun Feynman al maximizar la generacion de empleo y
elevar la generacion de valor por empleado se lograra potenciar la capacidad
de la industria del software y servicios informaticos para ayudar a la
distribucion de riqueza y a la construccion de un proyecto de pais mas

inclusivo y justo. (Feynman, 1986:3).
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Tabla 2: Capital Humano Organizaciones usuarias del Estado 2006

Nivel del estado # empleados TIC
Nacional, incluyendo entes aut., FFAA y 6.200
FFSS
Provincial 8.400
Municipal 4.800
Total 19.400

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de CICOMRA

También la modernizacion del estado incorpora a un nuevo grupo de players
en el consumo de SSI, los estados nacionales, provinciales y municipales. Ya se
cuentan con casos de éxito del uso de las TICs en la gestion del estado como
la AFIP y el ANSES que muestran un camino de demostracion para el resto de

la administracion. (Artopoulos. A y Molinari, A., 2007)

En resumen, el ritmo de crecimiento se asceler6 y esta llegando a su
mementum. Los pronosticos sefalan que este momentum continuara. Un dato
revelador es el presentado por el informe de Digital Plannet en conjunto con
IDC: la industria argentina de software y servicios habra crecido 230% entre el
2001 y el 2009, con un crecimiento de 1.364 millones de ddlares, y una

proyeccion de 3.700 millones de délares para el 2010.

El estudio afirma que los ingresos en el sector informatica, durante 2005,
ascendieron a 2.286 millones de doélares en el pais, y en la region, a 31.400
millones. El crecimiento estipulado para 2009 es de un 38 %. Ademas, a nivel
regional, el pais encabeza el ranking: tomando como base los gastos en
software y servicios informaticos del 2005 hacia el 2009, Argentina crecera
62%; México, 56%; Chile, 43%, y Brasil, 27 por ciento. En definitiva la
Argentina esta duplicando las proyecciones de crecimiento respecto del

promedio de América Latina.
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Alta rotacion y “robos” de RRHH

La expansion de la industria SSI esta describiendo diversas areas del mercado
de trabajo donde se esta recalentado la brecha entre oferta y demanda. La
demanda de capital humano esta siguiendo patrones de crecimiento que no

pueden ser seguidos en todos los casos por el sistema de educacion formal.

No hay opiniones homogéneas acerca de cual es la causa de la dilatacion de
las brechas. Si bien para la SeCyT (2006: 2) “en Argentina el problema no
reside en el déficit de recursos humanos sino en su aprovechamiento”,
opinion que representa también a profesores y directivos de universidades,
para la mayoria de los entrevistados de los representantes de las camaras
empresarias, gerentes de las empresas e instituciones, analistas del mercado
y periodistas indican que para satisfacer la constante y creciente demanda de
personal deberia hacerse una profunda reforma del sistema educativo. Segln
la informacion obtenida, los mayores inconvenientes no solo son captar a los
recursos humanos, quizas lo mas dificil seria conservar recursos humanos con

capacidades afines a sus necesidades.

“No hay gente. El pibe que esta en primer afo de la facultad ya
esta trabajando. Necesito muchos técnicos, algunos terciarios,
universitarios y solo algunos ingenieros. Por ejemplo, para
reemplazar a la recepcionista, llegaban 20 CV por dia; para

desarrolladores, 10 en un mes.”

Ernesto Galindez, Director de TGV - Excelencia en Soluciones

Informaticas SA.

“La demanda de gente es enorme. Nosotros empezamos hace 3
afos con 79 personas. Terminamos el 2005 con 500. El 2006 con
1300 y el 2007 con un poquito mas de 2000.”

Ana Maria Lépez, coordinadora de Educacion técnica del GDCA, IBM
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Esta dinamica describe una dinamica de mercado canivalizado en donde las
empresas grandes “roban” los recursos de las empresas medianas y pequenas
y estas se “roban” los recursos del estado. Debido al poco caudal de
graduados o formacion de idoneos, los tres grupos compiten por captar
personal técnico en el area de sistemas y la competencia se intensifica a la

hora de retenerlos y competir con el salario.

Segln un informe que realizo Itcon a partir de 3.480 encuestas y 300
entrevistas en profundidad con profesionales de IT, el 86% de profesionales
planea un cambio laboral y el 85% desea un sueldo mas alto. Entre los Ultimos,
el 15% aspira a un sueldo que duplica el actual. Los mas disconformes son
justamente los programadores y el personal de soporte que se ubican en el

medio y en la base de la piramide salarial y de competencias. (Pernas, 2008)

Figura 3. Piramide de la demanda de RRHH SSI: el poder de captacion.

oferentes
Sal

usuarios estado

Circulacion del capital humano TIC en el mercado de trabajo en la
demanda de SSI.

Fuente: Elaboracién propia en base a Cicomra 2007
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Entre las empresas que ofrecen productos y servicios TICC, el informe de
CICOMRA (2007: 69) senala que el 81% vislumbra un incremento de su personal
y ha sufrido una variacion promedio del 25% entre 2006 y 2007. De las
empresas usuarias de tecnologia, solo un 40% de ellas espera tener un
incremento de personal con una variacién de ha sido del 20% entre 2006 y

207; mientras que un 50% vislumbra mantener el mismo personal.

Considerando las tres fuerzas que movilizan la expansion del demanda de
capital humano SSI, la apertura del mercado a la provision de servicios
gloables de outsourcing, el crecimiento sostendio de las inversiones en las
gerencias de IT de la mano del PBI y la modernizacion del estado, podemos
describir varios subsegmentos dentro de los tres tipos de segmentos de

mercados.

Cada uno de ellos describen demandas de capital humano de caracteristicas
distintivas, y requieren de provision de recursos diferenciados unos de otros.
Si bien no se disponen de nimeros precisos de oferta y demanda para cada
uno de estos segmentos podemos si formular hipotesis sobre cual de estos
segmentos estara mas presionado por la brecha entre la oferta y la demanda y
cuales seran las lineas de fuerza entre los segmentos, ya que como fue
mencionado arriba los robos de RRHH entre empresas es habitual dada la

situacion del mercado de trabajo.

a) Segmento oferentes: Exportacion, Outsourcing y Desarrollo Regional.

Las empresas que ofertan servicios de desarrollo de software y servicios
informaticos son las mas internacionalizadas de la industria: Desde
outsourcing de servicios técnicos y desarrollo, tanto nacionales exportadoras o
internacionalizadas, hasta las multinacionales, conforman el apice de la
piramide de oferentes que demanda gente formada y excelentes niveles de

inglés. Veamos cada una de los subsegmentos:

a.1. Empresas multinacionales de servicios: Un pequefo grupo de grandes
firmas transnacionales, que generalmente tienen como actividad principal la
comercializacion de software de origen extranjero y la prestacion de servicios

informaticos, son las que mas personal absorben por su tamafno y estructura.
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Por ejemplo, IBM lanza blsquedas de 150 personas para cubrir puestos
técnicos en menos de 3 meses. Este tipo de empresas solo puede estar
interesada en emplear chicos de clases populares por sus programas de
responsabilidad social empresaria. Sin embargo, la limitacion no estaria
relacionada a un prejuicio de clase ni a la alta calificacion requerida para los
puestos a cubrir, sino a la necesidad de que el personal maneje un alto nivel

de inglés.

“Cuando empezamos teniamos muchas pretensiones, hoy por hoy
no, salvo ingles. Ahora estamos largando un curso de operadores
para gente que no quiere hacer carrera (mas edad y con perfil
diverso) con un perfil menos ambicioso. Lo unico que pedimos es
que sepan ingles.” (...) “Mas o menos de 2000 pesos para un junior
de nivel bdsico con conocimientos de sistemas pero este ideal

puede cambiar” (...) “El ingles es lo fundamental.”

Ana Maria Lépez, coordinadora de Educacion técnica del GDCA, I1BM

a.2. Empresas de desarrollo globalizadas (Nacionales o Internacionales): Las
empresas desarrolladoras de software dedicadas a la prestacion de servicios o
al desarrollo de productos absorben casi la mitad del empleo pero necesitan
recursos muy calificados: “Las empresas que toman 500 a 600 tipos son
SABRE, Version y Globant”. Si bien se parece mucho a las multinacionales
podriamos hipotetizar que son mas exigentes que el segmento anterior porque
requieren de personas con alta autonomia e iniciativa personal. El idioma
inglés, la disponibilidad de viajar al exterior y pasar periodos prologandos

figuran como requisitos basicos.

Autonomia:

“Cuanto un tipo puede servir para entrar a una empresa va a
depender de lo que le ensefien en un curso o aprenda solo. Por
ejemplo, hay cosas basicas y otras accesorias como las APIS de

Google.”
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Idioma:

“Los perfiles son Qa, testeos, programadores JAVA y .Net” (...)
“Son muy altas las probabilidades de tomar chicos de tu proyecto.
Es importante que sepan inglés, pero bueno, si no saben les

podemos ensenar.”

Martin Migoya, CEO Globant

a.3. Empresas nacionales y regionales de IT: Los dos sementos anteriores son
muy competitivos a la hora de atraer a jovenes programadores que inician sus
carreras, ya se trata de empresas “escuela” como IBM y ademas si los
postulantes ofrecen buenos niveles de idiomas pueden mejorar las ofertas
promedio del mercado. Todo esto canibaliza el mercado ya que ofrecen los
mayores salarios y generan una alta rotacion en las empresas de niveles de
internacionalizaciéon medio como las empresas nacionales y regionales de

desarrollo.

“En estos ultimos afios crecimos de 100 a 200 y en el ultimo aho
estamos estancados bdsicamente porque tenemos muchisima
rotacion. En la industria hay entre un 30 y 35% de rotacion en
software vy servicios informadticos. Esa rotacion es producto de la
instalacion en el pais de un montén de empresas que roban gente.
Esta bien que se instalen mds empresas pero quiero que formen
recursos también. Yo estoy parado en una tarifa de 20 dolares por
hora de un programador. Esta gente tiene sus sedes en USA o

Europa y arranca de 40 o 50 ddlares la hora.”

“No hay gente. El pibe que estd en primer ano de la facultad ya
estd trabajando. Necesito muchos técnicos, algunos terciarios,
universitarios y solo algunos ingenieros. Por ejemplo, quisimos
reemplazar a la recepcionista y caian de a 20 CV por dia; para

buscar desarrolladores, te caen 10 en un mes.”

Ernesto Galindez, Director, TGV
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Las empresas nacionales y regionales de desarrollo son las mas permeables en
cuanto a requisitos para que los jovenes capacitados por el proyecto de la
Fundacién puedan probar la via de los perfiles mas exigentes de desarrollo y
programacion. Por ejemplo, TGV les dio una chance a todos los participantes
del programa InterTech pero no pudo incorporarlos porque ninguno de ellos
paso el test de logica inicial. Ademas de aprobar dicho test, el Unico requisito
para los pasantes o empleados junior es que sigan estudiando en un nivel

terciario o universitario.

“Los puestos mds requeridos son técnicos en desarrollo de
software, programadores. Hoy en dia conseguimos entrar gente con
muy poca experiencia que asiste a nuestras escuelitas donde los
formamos. Tenemos un ciclo de formacion rdpida de 3 a 4 meses
para que empiece a producir rdpidamente. Lo importante es tener

materia prima.”

Ernesto Galindez, Director, TGV

b) Segmento usuarios privados

b.1. Multinacionales y grandes empresas: Las tipicas empresas de este grupo
son las alimenticias o bancos multinacionales. Compiten para captar personal
en sus departamentos de sistemas y redes y en general ganan. Aunque tienen
capital y pueden ofrecer buenos sueldos, no compiten por los jovenes con una
propuesta atractiva de desarrollo profesional en las empresas desarrolladoras
porque su potencial esta en otro rubro. Son la “zona de confort” para los
RRHH IT. Su necesidad es solo operativa y requieren de cuadros medios que
gerencian proyectos. En general poseen grandes gerencias de sistemas con

mas de 50 personas.

Disponen de un gran poder de captacion ya que son la “zona de confort” del
mercado de trabajo y pueden ofrecer salarios muy competitivos. Por lo tanto

son inclusive una amenza para las empresas desarrolladoras globalizadas,
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porque captan RRHH ya seteados para ambientes globales y formados en estas

empresas escuela, dice una capacitadora de IBM:

“Conseguir esa gente no es fdcil. La gente que se va o te roban es
lamentablemente del 10%. Formamos nuestros propios recursos en
main frame y wintel en 3 skill factories como eso no se ensefa en
el mercado, te los roban por sueldos mds altos. Los bancos suelen

ser los que mds absorben”

Ana Maria Lépez, coordinadora de Educacion técnica del GDCA, IBM

Otro aspecto relevante de estas empresas es su demanda de perfiles de nuevo
tipo. Son los perfiles hibridos que se ocupan de funciones de linea que han
incorporado una alta dosis de tecnologia informatica. Por ejemplo, las
gerencias de marketing y comunicacion de esas empresas son tomadoras de
Disenadores web, estos disenadores si bien no son formados como
informaticos pueden provenir de carreras de disefio o comunicacion y luego se

forman en las aplicaciones y en programacion de manera formal o informal.

Otro ejemplo de perfil hibrido son los técnicos industriales “digitalizados”
como los 800 operarios que tomé TOYOTA cuando abrio su planta en Zarate en
1997. Para TOYOTA fue un problema abastecerse de recursos humanos que
puedan manejar los estandares que sus perfiles requieren. En 2006, Toyota
Argentina realizd la primera entrega de diplomas de su “Programa de
Educacion e Insercion Laboral”. Se trata del primer programa de este tipo en
el pais y su objetivo principal es promover que jovenes de 18 a 25 afos
completen el secundario. Asimismo, una vez terminados sus estudios, se les
brinda la oportunidad de continuar capacitandose e ingresar a trabajar en la
compafia. Los primeros 16 jovenes que recibieron el diploma, ya fueron

incorporados a la planta industrial de Toyota en Zarate.

Otro ejemplo de perfil hibrido son los vendedores “digitalizados”. La
creciente incorporacion de tecnologias de la informacion en los trabajadores
moviles tanto por los dispositivos informaticos como de telefonia celular con

internet movil y el push mail de dispositivos como los Blackberry convierten a
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todo trabajador de campo en trabajador digitalizado cuando sobre esas

plataformas se desarrollan aplicaciones especificas para la gestion de ventas.

b.1. PyMEs: Las pymes reclutan al que pueden. Su reclutamiento depende de
la conveniencia de tiempos y espacio del puesto de trabajo. Es decir un
puesto relativamente tranquilo a pesar de su baja remuneracion o bien lo que
define el reclutamiento es la cercania del hogar. La dimension de este
segmento es enorme y si bien su crecimiento de supone ratios por encima del
promedio de las empresas usuarias representan por su volumen un gran
oportunidad para perfiles de soporte, mantenimiento y administracion de

redes y aplicaciones.
c) Segmento estado

Las instituciones de esta categoria necesitan personal pero no pueden
competir a nivel salarial con las anteriores del sector privado. Al igual que las
PyMEs el reclutamiento depende de la conveniencia de tiempos y sueldo. Es
decir un puesto relativamente tranquilo que permite estudiar se mantiene
hasta que se finalizan los estudios luego se pasa al sector privado. Hay areas
del estado nacional o de los estados provinciales que se encuentran altamente
profesionalizadas como la AFIP y el ANSES. Por lo general, realizan convenios
con universidades (por ejemplo, ANSES con la UTN y la Universidad de San
Juan) para liderar proyectos puntuales o captar buen nimero de pasantes.
Otra caracteristica favorable es que no cuentan con requisitos de idioma ni
que sus empleados sigan estudiando en cursos formales terciarios o

universitarios.

“El mercado requiere muchos JAVA asi que los que fuimos
capacitando se fueron a otro lado por un tema de sueldos. Se iban
como junior a otro lado con muchas mds posibilidades de ascenso
econémico a futuro. Eso depende del perfil de la persona. ANSES
ofrece un sueldo medio (algo de 1000 con contrato) pero se hace
complicado para el Estado retener empleados en estos sectores. Lo
que pasa que el techo ANSES y el techo en el sector privado son

sumamente diferentes. No podemos competir. El estado tiene sus
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reglas. Entonces necesitamos JAVA pero la gente viene, se entrena
y se va. En el .Net no pasa eso porque la diferencia de plata afuera

no es tanto, es mas estable.”

Nora Valido, Coordinadora del Area Base de Personas y soluciones

administrativas de la Gerencia de Sistemas, ANSES
En la tabla 3 se puede observar un cuadro resumen del analisis de las

caracteristicas de la dinamica de la demanda en cada uno de los segmentos y

las tipologias de empresas en cada uno de los subsegmentos.

Tabla 3: Segmentos del mercado de trabajo y tipologia de empresas

Ejemplo Interés Filtro

Empresas multinacionales

e Jeril, 1205 RSE RSE Inglés

Empresas de servicios Accenture
técnicos

Lenguajes o
Inglés o
Autonomia

Ministerio de RRHH y
Economia /GCBA social

Empresas desarrolladoras
globalizadas

Talento y

Globant, Core RSE

Empresas desarrolladoras
regionales

Estados

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de las entrevistas.
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2.1.2. Perfiles y competencias requeridas

Los perfiles requeridos pueden ser puros o hibridos. Con los perfiles puros nos
referimos a aquellos perfiles compuestos por competencias que se ocupan de
la problematica informatica con exclusividad. Cuando nos referimos a perfiles
mixtos, tal como fue tratado en la seccion de empresas usuarias, indicamos
aquellos perfiles que combinan competencias informaticas con competencias
asociadas de otras disciplinas como por ejemplo el diseno visual para los

disenadores web.

Si bien los perfiles de nivel universitario o terciario tales como Analistas y
Licenciados en Sistemas; Analistas en Computacion; Analistas en Redes;
Programadores;  Analistas Tecnologia Informatica; Licenciados en
Computacion; Licenciados en Informatica; Licenciados en Tecnologia;
Licenciados en Redes; Ingenieros en Sistemas; Ingenieros en Computacion;
Ingenieros en Informatica; Técnicos en Informatica; Técnicos en
Programacion; Técnicos Informaticos son considerasdos criticos, reconocidos y
buscados; la escaces lleva a las empresas a poner la vista en perfiles de menor
cuantia como los de Educacion Técnica Media o Educacion Media en general.
(ver Figura 4). (CICOMRA, 2007: 61) En este caso existen solo dos perfiles
disponibles, Técnico en Computacion y Técnico en Informatica Profesional y

Personal, ambos insuficientes para la demanda del mercado. (FNCISSI, 2004).
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Figura 4. Nivel educativo por franjas salariales
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Fuente: Encuesta de remuneraciones ITCON. 3480 casos 300 entrevistas profundidad

A pesar del restrazo en el despliegue de politicas educativas que se ocupen de
acutalizar las curriculas de las Educacion Técnica Media las acciones que se
viene desarrollando en el plano de la formulacion de planes estratégicos para
el sector ya incluye un buena dosis de planificaciones al respecto sin su
correspondiente implementacion. Entre los cuales podemos destacar la
confeccion por parte del Instituto Nacional de la Formacién Técnica (INET) y
la CESSI de un estudio de perfiles del cual se desprende la siguiente lista

agrupada por clusters de demandas por segmento del mercado:
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Listado de Perfiles (CESSI, 2005)

1. Cluster Desarrollo de Software

1.1 ANALISTA DE SISTEMAS / ANALISTA TECNICO FUNCIONAL
1.2 DESARROLLADOR DE APLICACIONES WEB

1.3 DESARROLLADOR DE APLICACIONES CLIENTE SERVIDOR
1.4 ARQUITECTO / DISENADOR DE SOLUCIONES

1.5 ESPECIALISTA EN SEGURIDAD DE APLICACIONES

2. Cluster Infraestructura Tecnolodgica

2.1 ADMINISTRADOR DE REDES, COMUNICACIONES Y SISTEMAS OPERATIVOS
2.2 ADMINISTRADOR DE SEGURIDAD

2.3 ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS

3. Cluster Funcional

3.1 CONSULTOR FUNCIONAL JUNIOR

3.2 CONSULTOR FUNCIONAL SENIOR

3.3 LIDER DE PROYECTO

3.4 PROJECT MANAGER / DIRECTOR DE PROYECTOS
3.5 EJECUTIVO COMERCIAL

4. Cluster Calidad

4.1 LIDER / GERENTE/ RESPONSABLE DE CALIDAD

4.2 ANALISTA QA (QUALITY ASSURANCE

4.3 ANALISTA TESTER (CON ORIENTACION TECNICA Y/O FUNCIONAL

De acuerdo a la informacion recabada en nuestras entrevistas y en el analisis
de documentos, no obstante los perfiles puros de programacion son los mas
requeridos, como por ejemplo técnico en desarrollo de software vy
programadores, los perfiles hibridos como los disenadores web o los perfiles
basicos como los soportistas de redes y aplicaciones aparecen en los primeros
lugares también. Una hipotesis es que las camaras del sector por su funcion
solo se ocupan de los cuellos de botella de RRHH de las empresas proveedoras
de SSI y aquellas empresas usuarias u organizaciones del estado que tambien
sufren los baches del mercado no tienen el mismo poder de colocar sus

demandas en la agenda publica.

Las busquedas generalmente estan orientadas a todos aquellos estudiantes y
egresados terciarios e idoneos con conocimientos sobre soporte y
mantenimiento de hardware, con manejo de lenguajes SAP, JAVA, .NET,
COBOL, y otros perfiles hibridos como disenador web o documentador o

capacitador. Los egresados de carreras universitarias son muy valorados y
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altamente cotizados en al mercado pero no figuran entre los perfiles mas
criticos actualmente porque suponen salarios muy altos. (ver la seccion

especial de tecnologia y sistemas del sitio bumeran de RRHH2)

Figura 5. Ranking de lenguajes de Programacion’

QuickTime™ and a
decompressor
are needed to see this picture.

Fuente: TIOBE Programming Community Index for March 2008

March Headline: Ruby after 4 months back in the top 10 again The TIOBE Programming
Community index gives an indication of the popularity of programming languages. The
index is updated once a month. The ratings are based on the number of skilled engineers
world-wide, courses and third party vendors. The popular search engines Google, MSN,
Yahoo!, and YouTube are used to calculate the ratings. Observe that the TIOBE index is
not about the best programming language or the language in which most lines of code
have been written.

Segln el informe de CICOMRA, en el periodo 2007-2009 el conjunto de

empresas -tanto aquellas que ofrecen como las usuarias de TICC- demandaran

2http://www.bumeran.com.ar/trabajos_en_argentina__ tecnologia-y-
sistemas.html

3 Otra opcion para observar tendencias de rankings de lenguajes de programacion ver:
http://salarios.infojobs.net
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34 mil perfiles criticos. En EE.UU, éstos son los perfiles con mas y menos
puestos de trabajo en la actualidad (CICOMRA, 2007; pag. 55):

e 514.460: computer support specialists

e 472.520: computer software engineers, applications
e 446.460: computer system analysts

e 1.210: mathematical technicians

e 2.840: mathematicians

Tabla 4: Perfil actual del capital humano en SSI

Perfil %
Universitarios recibidos 55%
Terciarios técnicos 26%
No profesionales 19%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de CICOMRA, 2007:93

Se estima que en los proximos anos, la demanda de Capital Humano excedera
a la oferta en 21.000 personas con perfiles criticos en areas IT. Asumiendo el
mas conservador de los escenarios, las proyecciones del informe de CICOMRA
arrojan un faltante de al menos 17.000 puestos desde 2007 hasta 2009 (2007:
31). Si ordenamos los perfiles mas requeridos por la probabilidad de que un
estudiante secundario con una preparacion especial sea empleado por algunas
de las organizaciones demandantes podriamos hipotetizar que el ranking se

encuentra de esta manera:
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Tabla 5: Ranking de Perfiles del capital humano en SSI

Mercado
Empresas e Filtros
(en
miles)
1 Administrador de redesy Estados y Pymes 132
aplicaciones
2 Disenador Web Jr. Estados y Pymes 132
3 Desarrollador java Multis y Globales 20 Inglés /
autonomia
4 Desarrollador .net Empresas 10 Lenguajes e
Regionales Inglés
5 Desarrollador ABAP Empresas 10
Empresas Regionales
6 Soporte técnico Multis 10 Inglésy
telefonico teletrabajo

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de las entrevistas.

Los salarios de todos los perfiles criticos se han disparado en los ultimos afos
debido a la escasez de recursos en el sector, lo que hace que profesionales
con poca experiencia escalen a altos cargos en poco tiempo. Especificamente,
los salarios de los perfiles junior se estan posicionando entre 10% y 15% por
encima de los sueldos promedio del mercado general. Un joven sin
experiencia laboral previa podria empezar ganando mensualmente alrededor
de 800 como soporte y 1.000/1.500 pesos como junior en programacion. Un
programador .Net, Java o Visual Basic podria ganar entre 2.200 y 2.800 pesos.
Un lider de proyecto gana $78.000 al ano y un ingeniero de aplicaciones sefor
gana -en promedio-, un sueldo anual de $80.000, seglin la consultora Universo
Bit (Pernas, 2007).
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Figura 6. Franjas salariales en la industria SSI
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Fuente: Encuesta de remuneraciones ITCON. 3480 casos 300 entrevistas profundidad

Se llevaron a cabo una serie de reuniones individuales con directivos y
gerentes de distintas empresas e instituciones para conocer sus necesidades
especificas en cuanto a personal destinado a cubrir puestos de
programadores, disefadores y centros de computos. Las entrevistas
permitieron conocer las perspectivas de las contrataciones y el desarrollo de

estos sectores para los proximos anos.

“De todas formas no tenemos un perfil ideal de un empleado de
sistemas. Yo podria tomar todo. Si conseguis alguien con
experiencia la tomds, con media experiencia la tomds, sin
experiencia pero con capacidad la tomds. Nos interesan los que
tienen capacidad de raciocinio similar al que tiene la computadora.
Un tipo de l6gica un poco mds estructurado que el normal de los
mortales. Para eso tenemos un test de [dgica. Si a la gente que se

presenta le va bien en ese test, lo incorporamos.”

“A los chicos del proyecto de la Fundacion los veo como
desarrolladores y administradores de redes. No necesito que los

pibes tengan paladar negro para tomarlos, de hecho tenemos gente



Demanda laboral en la industria del software Beech, Artopoulos, Davidziuk
y servicios informaticos en la Argentina

provenientes de terciarios o institutos Mariano Moreno y son muy
buenos. No los veo como arquitectos o analistas de sistemas porque
ahi necesitan tener una vision mds ligada a la empresa o
ingenieria. No los descarto pero llevaria mds tiempo. Ese
movimiento se da mds en gente de la universidad. Tenemos
capacitaciones en testing, desarrollo, actualizacion tecnologica vy
otros. Nuestros empleados tienen tiempo para seguir estudiando
pero en general no lo hacen. Como bajo el promedio de edad en el
ingreso laboral en estas dreas, para ellos trabajar es como venir y
jugar y no tienen un compromiso con el trabajo porque ademds
saben que si se quedan sin trabajo, mafnana consiguen otro, estdn

ultra demandados.”’

Ernesto Galindez, Director, TGV

Todos los consultados coincidieron en que los postulantes debian tener,
ademas de capacidad para desarrollar las tareas, disposicion para trabajar en

equipo, motivacion por la tarea y ganas de superarse.

Las competencias requeridas especificas varian de acuerdo al tipo de
institucion. Por ejemplo, las EM no requieren conocimientos técnicos muy
altos pero si hacen hincapié en que hablen fluidamente inglés como para
mantener una charla fluida por teléfono con un cliente. Las EST, en cambio,
requieren que los postulantes tengan como minimo conocimientos basicos de

algun lenguaje, especialmente JAVA y conocimientos técnicos de inglés.

Las ENR quizas son mas permisivas en cuanto al idioma y al lenguaje pero
realizan (como las anteriores) un test de logica que se toma al inicio de la
seleccion, donde el postulante debe mostrar cierta habilidad (skills) para
desarrollar trabajos de programacion. En tanto, los organismos estatales no
tienen requisito de idioma y generalmente tampoco toman test de logica, sino
que directamente toman un test técnico del lenguaje o la aplicacion que

necesitan.
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“Lo que creo necesario es volver a trabajar en las escuelas técnicas
para lograr un avance a corto y largo plazo. Necesitamos recuperar
la cultura del oficio.” “los perfiles criticos son administrador de
redes, mantenimiento de PC, programadores JAVA vy
programadores .Net. El 80% de los puestos faltantes son de estos
perfiles. Es dificil de cuantificar. Estos perfiles se pueden formar
de un mes a un ano y medio, dependiendo de los chicos que

entran.”

Alejandro Prince, Director Prince & Cooke

2.1.3.Seleccion y Reclutamiento

Las busquedas no se realizan por los medios tradicionales, como los diarios. La
mayoria de las empresas publican avisos muy especificos en paginas web
Boomerang, Universo Bit, Zona Jobs, también en las bolsas de graduados y
estudiantes y en algunos foros técnicos que la gente visita para hacer

consultas.

Algunas empresas y organismos publicos reciben postulantes que envian los CV
directamente a través del e-mail institucional o de alguno del staff. Una vez
que el CV es seleccionado, lo llaman o envian un e-mail para chequear si esta
interesado e invitarlo a hacer un test de logica, de inglés o de algun lenguaje
o aplicacion técnica segun las prioridades de cada entidad. En la mayoria de
los casos luego deben pasar una serie de entrevistas personales y algunas
empresas también toman un psicotécnico. El proceso completo puede llevar

entre 2 semanas en el sector privado a 2 meses en el sector publico.
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Figura 6. Aviso de reclutamiento de Globant

QuickTime™ and a
decompressor
are needed to see this picture.

Obsérvese que el principal argumento para el reclutamiento es
desarrollo de carrera asociado a la reputacion de la tecnologia a
usar, el desafio de la complejidad de los proyectos, y los clientes

reconocidos internacionalemente.
Fuente: http://www.globant.bumeran.com.ar/aplicantes/home.ngmf,

Los avisos de soporte son tan exigentes en algunas areas del mercado muy
especificas como las Pymes y los Organismo del Estado. En estos casos

funciona el boca a boca como principal forma de reclutamiento.

La informalidad es una regla no solo para las certificaciones (la mayoria no
tiene titulos terciarios, solo secundarios) sino que se extiende a la forma de
reclutamiento y contratacion. Por lo tanto disponer de las redes sociales

adecuadas es critico para el ingreso al mercado de trabajo.
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Figura 6. Texto de un mail (con tema: Busqueda) que intenta el
reclutamiento de personal para el Ministerio de Educacion. GCBA

La Direccion de Sistemas del Ministerio de Educacion de la Ciudad de
Buenos Aires incorporara 20 Técnicos Informaticos con experiencia en
puestos similares, para realizar tareas de relevamiento y cableado de redes
LAN / solucion de problemas de Hardware y Software.

Ofrecemos buen clima laboral, posibilidades de crecimiento y turnos de 5
hs. (part-time) u 8 hs. (full-time) de lunes a viernes.

Los interesados deben enviar sus antecedentes laborales a la brevedad por
mail a: xxxx@buenosaires.gov.ar  para concretar una entrevista.

Fuente: Entrevistas propias.

Dependiendo de la posicion, de las habilidades y el perfil de cada candidato
luego del reclutamiento y la incorporacion se realizan acciones de
capacitacion. La mayoria de las empresas cuentan con sistemas de formacion
continua, tanto en el area técnica como en inglés. Son programas de
entrenamiento o formacion rapida para que los postulantes junior puedan

empezar a producir en 3 0 4 meses.

En algunas de ellas, por ejemplo ClientingGroup y Globant, los programas de
capacitacion inicial para jovenes sin experiencia laboral previa estan
formalizados hace tiempo. Encontramos que las empresas, tanto grandes
como medianas, que reconocen como critico el tema de los RRHH, despliegan
sistemas mas o menos sofisticados de formacion continua. Este tema merecio

abrir un apartado nuevo en el estudio que se encuentra mas adelante.

Los programas de Responsabilidad Social Empresaria (RSE) son implementados
especialmente por grandes empresas (especialmente las transnacionales, tipo
IBM) pero no es muy claro cuales son los canales de aplicacion/admision para
poder postularse. Las empresas que realizan esta RSE tienen un interés por lo
social (por ejemplo, IBM ofrecio hacer un tour con los jovenes estudiantes por
su campus Yy las sedes de su empresa y también se ocupan de mejorar la

colegios de eduacion técnica de su zona de influencia) pero no muestran un
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interés especifico en reclutar a los egresados de un programa como el de la

Fundacion.

2.2. Oferta de Capital Humano

Para analizar la oferta de Capital Humano vinculada especificamente al area
de SSI, las estadisticas existentes toman principalmente los egresados o
estudiantes de las 200 carreras de grado del area de informatica y sistemas.
Esto se complementa con cerca de 40 carreras de posgrado, mayoritariamente

maestrias.

Pocos datos se obtienen sobre los programas extracurriculares desarrollados
principalmente por el sector privado - se analizan en detalle mas adelante-
que, al igual que el proyecto de la Fundacién, toman a los alumnos del
secundario como beneficiarios de cursos de capacitacion, a fin de prepararlos
para el mercado de trabajo. En este sentido, es necesario posicionar y realizar
un seguimiento de esta interfase que vincula al secundario con el nivel
terciario y los polos laborales para conocer su evolucion y validez en detalle.
También seria interesante no soélo incidir para que los jovenes provenientes de
un programa extracurricular con base en colegio secundario consigan un

trabajo sino para que sigan estudiando.
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Tabla 6: Oferta Capital Humano TICC

Oferta Capital Humano 2006 2007e 2008e 2009e
Egresados Universitarios 102.500 105.869 109.351 112.949

Totales

Egresados Terciarios 49.188 50.210 51.190  52.452
Totales

Total Egresados Sistema 151.688 156.079 160.541 165.401
Formal

Egresados Universitarios 3.128 3.378 3.682 4.050
TICC

Egresados Terciarios TICC 3.637 4.562 5.522 6.150
Total Egresados Sis. 6.765 7.940 9.205 10.201
Formal TICC

Idéneos 1.900 2.380 3.283 4.330

Egresados TICC+ldoneos 8.665 10.320 12.488 14.531
Fuente: Elaboracion propia en base a datos CICOMRA, 2007.

El nimero de alumnos y particularmente de graduados de las carreras
formales en cuestion evoluciono favorablemente en los ultimos anos, pero no
ha permitido cubrir las necesidades de la demanda como se analiza
previamente. (CICOMRA, 2007: 85) Si bien los indicadores argentinos en
materia de matriculaciéon en carreras universitarias y terciarias relacionadas a
IT son los mejores de de la region, la educacion superior no ha acompanado
al crecimiento de la demanda de recursos humanos (ni en cantidad de
profesionales formados ni en las orientaciones formativas de dichos

profesionales) de la industria.

Otro factor importante en el nimero de egresados tiene que ver con la
desercion. Muchos de los entrevistados hacen referencia a este hecho con
preocupacion dado que muchos jovenes, dado a su capacidad, rapidamente
escalan a puestos de trabajo muy bien remunerados abandonando sus

estudios.
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Segln el cuadro 6, el sistema Universitario y el Terciario en su totalidad
muestra un crecimiento en el total de egresados en los Ultimos anos (10.320
en 2007). La estructura de la piramide organizacional muestra una figura
particular en el sector TICC, la de una urna funeraria: se registran mas
universitarios que técnicos. Estos ultimos serian los perfiles mas requeridos

dados sus conocimientos generales y menor costo de honorarios.

2.2.1.Proyectos de Formacion alternativa de RRHH

El desarrollo de programas y esquemas de capacitacion y formacion, como
dijimos arriba, constituye una alternativa para solucionar la escasez de
Capital Humano, un camino que varias empresas han desarrollado en
Argentina. Los programas mas exitosos son los programas in-house que
realizan las empresas para reclutar y formar talentos. A continuacion se

resenan las experiencias observadas:

Caso BAITEC

Incubadora de Empresas de Base Tecnologica del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, cuenta con 1000 m2 e incuba empresas fisica y virtualmente.
Entre los servicios que brinda se encuentran los siguientes: box de incubacion;
asesoramiento técnico y econdmico; vinculacion con el sistema metropolitano
de C&T; sala de reuniones y auditorio; secretaria y recepcion; Internet y
correo electronico; servicios basicos, fotocopiadora, fax e impresion;
vigilancia y limpieza. Los destinatarios a presentar proyectos son personas

fisicas (mayores de 21 anos o emancipados) o juridicas.

Cordoba Technology: Programa de Becas del Centro de Residencias

El programa de Becas del Centro de Residencias se enmarca en el “Plan
Estratégico de Formacion de Recursos Humanos para la industria informatica y
electrénica de la provincia de Cordoba”. Son cursos gratuitos de actualizacion
en tecnologias de la informacion y electronica que se dictan en el Centro

Amadeo Sabatini.
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Se trata de un programa de capacitacion dirigido a adolescentes en situacion
de vulnerabilidad (drogadictos, sin hogar, violencia familiar, etc) organizado
por El Ministerio de Produccion del Gobierno de la Provincia de Cordoba, junto
con el Cluster Cordoba Technology:, la CIIECCA, el ITC y las Empresas
Multinacionales radicadas en Cordoba ofrecen capacitacion gratuita en cursos

de formacion laboral en Java, .Net, C, C++y Oracle.

“Han sido bastante exitosos.” Alejandro Prince, Director Prince &
Cooke

Becas “500x500” y “500x300”. Gobierno de la Provincia de Cérdoba.

El Programa 500x500 prevé otorgar 500 becas de 500 pesos mensuales (6.000
pesos anuales) por el periodo que dure la carrera para alumnos con los
mejores promedios que se inscriban en carreras universitarias de informatica.

Los formularios de inscripcion se retiran en los colegios.

4http://www.cordobatechnology.com/index.asp
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Figura 6. Aviso de Promocion Cordoba
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Becas "500x500" y "500x300" . Goblerno de la Provincia de Cordoba.

El Programa 500x500 prevé ciorgar 500 becas de 500 pescs mensuales (5.000 pesos anuales) por el periodoe que dure la carrera para alumnos
con los mejores promedios que se inscriban en carreras universilarias de informdtica. Los formulanios de inscripcion se retiran en los colegios.

El Programa 500x300 prevé clorgar 500 becas de 300 pesos mensuales (3.600 pesos anvales) por el periodo que dure la carrera para alumnos
con los mejores promedics que se inscriban en carreras terciarias de informética. Los formularios de inscripcién se retiran en los colegios.

Procedimiento: Los formularios de inscripcién se retiran en los colegios. Los alumnes deberan completar i solicited y presentaria &n su propio
colegio. La Direccién del establacimiento hard constar el promedio, elevard la solicitud al Ministerio da i6n y sa hard la
Entre el 1 y el 15 de diciembre se hard la presentacién y antes de fin de afio se dardn los resultados.

Mis Informacién; hitp:fwww, cha,gov ar
Becas del Centro de Residencias

El programa de Becas del Centro de Residencias se enmarca en el "Plan Estralégico de Formacion de Recurses Humanes para la industria
informdtica y electrénica de la provincia de Cordoba™. Son curses g de en logias de la informacion y electrénica que se
dictan en el Centre Amadeo Sabatini.

Para mas Informacién enviar un mall a Cluster Cordoba Technology:
infoi@cordobatec hnology .com

Fuente: Entrevistas propias.

El Programa 500x300 prevé otorgar 500 becas de 300 pesos mensuales (3.600
pesos anuales) por el periodo que dure la carrera para alumnos con los
mejores promedios que se inscriban en carreras terciarias de informatica. Los

formularios de inscripcion se retiran en los colegios.

Procedimiento: Los formularios de inscripcion se retiran en los colegios. Los
alumnos deberan completar la solicitud y presentarla en su propio colegio. La
Direccion del establecimiento hara constar el promedio, elevara la solicitud al

Ministerio de Educacion y se hara la seleccion.

Entre el 1 y el 15 de diciembre se hara la presentacion y antes de fin de ano

se daran los resultados.

Programas extracurriculares en Sistema Educativo (ej. Santa Fe)

Habitualmente en las escuelas técnicas a contra turno existen programas

extracurriculares de formacion de programadores. Estos programas distan de
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ser masivos y son el resultados de la voluntad de un punado de profesores. En
Rosario, por ejemplo funcionan en 5 escuelas técnicas de las que se reciben
de 40 a 50 programadores por ano. El resultado es bueno a pesar de contar
con una infraestructura y equipamiento muy precario sin embargo el volumen

€es poco.

IBM - Area de Global Delivery Center de IBM Argentina

En el 2005/2006 se comenzod a desarrollar una mini curricula para colegios
secundarios. IBM acordo con el intendente de Vicente Lépez realizar un caso
piloto en la Escuela Paula Albarracin de Sarmiento. La infraestructura era muy
mala y fue muy engorroso hacer o proponer cambios. IBM entreg6 un curso de
formador de formadores y mejoré mucho el nivel los profesores. Pese a las
dificultades, este programa recien llegé a la implementacion en las escuelas
este ano (2008). Para lo cual se aplicaron las lecciones aprendidas del caso
piloto y se firmé un convenio llamado COPRET con la Direccion de Escuelas de

la Provincia de Buenos Aires con y con el Ministerio de Trabajo.

El objetivo del convenio era formar a los egresados como system
administrador, administradores y soportes de redes y aplicaciones, con
habilidades tales como instalar programas y redes, un objetivo complicado o
ambicioso para llevar con alumnos de un colegio secundario con
conocimientos muy basicos. Se seleccionaron 22 profesores que pertenecen a
escuelas con buen equipamiento y curricula mas sofisticada para poder tener
un dialogo comun. La municipalidad nombro un coordinador (Director Colegio

La salle) para todo el proyecto.

El proyecto incluye que los alumnos tomen los cursos en los dos ultimos afos
de la secundaria y que estos contenidos sean parte de los CBCs. Si son parte
de la curricula, dado que si era extracurricular se complicaba la
implementacion ya que los alumnos tenian que concurrir en horarios extra
complicandose la operacion y la logistica de los cursos. El plan es que al final
del curso entren en IBM como junior de logical access que es lo mas junior que

hay en la compaiia.
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GLOBANT University (Globant U)

Globant es una de las empresas de software que mas ha crecido en los ultimos
anos en el pais destacandose por el valor agregado. Paso de tener 300/350
empleados en el 2003 a 700 en 2007. A partir del posicionamiento obtenido, la
empresa quiere desarrollar una carrera agil donde los alumnos todos los afnos
reciban alguna certificacion que cambiaria a medida que las tecnologias
cambian. El proyecto empezara con adolescentes de 4to ano del secundario,
con turnos acomodados. Se les piensa ensehar temas centrales y un 70 %
conocimientos “ready to be used”, por ejemplo, como usar las google apis, el
google map, crear juegos x electronic arts, etc. Se espera recibir a 150/200
chicos durante el primer ano. La inversion para crear la Globant-U es de

aproximadamente 3 o 4 millones de ddlares.

“Este proyecto que me presentas nos interesa (Fundacion Bl)
porque quizas puedan colaborar o plegarse a la Global U.
Queremos desarrollar una carrera agil (lo contrario a la tendencia
de las carreras waterfall). Pensamos que la carrera tiene que ser
una secuencia “todos los afos me recibo de algo”. Tampoco
queremos esperar que tengan 18 anos, tienen que empezar antes,

un chico de 15 es ya un cerebro.”

Martin Migoya Globant CEO

ClientingGroup

En 2007 lanzaron un proyecto de Jovenes Entusiastas para reclutar 20 jovenes
por semana para capacitarlos en tareas y conocimientos especificos de
programacion y sistemas técnicos. Pero como no lograron cubrir el cupo, lo

fueron completando con gente para call centers.

CIsCo

La empresa impulsa RoadShows por el interior del pais de aproximadamente
dos meses, de modo tal de contactar a interesados en convertirse en canal de

Cisco y especializarse en soluciones para PyMEs, y a la vez, ofrecer
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alternativas de capacitacion especificas para los perfiles que necesita. Otro
esquema utilizado por Cisco consiste en promover programas con apoyo

gubernamental (ya sea a nivel Nacional, Provincial o Municipal).

Microsoft, Laboratorios de capacitacion y empleo

Un ejemplo de esta alternativa es el laboratorio de capacitacion y empleo
Microsoft. Conjuntamente con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social del Gobierno Nacional, la empresa inaugura laboratorios de
capacitacion y empleo en Rosario, en el marco del programa de capacitacion y
empleo Plan+MAS, en la Universidad Tecnoldgica Nacional, para que los
alumnos puedan recibir las capacitaciones en .NET. En el programa Plan+MAS
participan también los polos tecnologicos de Buenos Aires, Tandil, Rosario, la
Camara de Empresas de Software y Servicios Informaticos (CESSI), y diversas

universidades.

Oracle

Oracle junto con Fundacion Proydesa desarrollaron el curso “Oracle 10g Java
Programming”, Esta nueva propuesta de formacion profesional apunta a
ofrecerle a estudiantes y graduados para su insercion laboral capacitacion en
programacion Java. La dinamica del curso incluye crear aplicaciones mediante
las tecnologias Java estandar, a través del entorno de desarrollo Oracle
JDeveloper 10g. “Oracle 10g Java Programming” tiene una duracion de un
semestre, 18 semanas en total. La cursada es de 4 horas semanales con una
combinacion de clases presenciales y estudio en linea por medio de un sitio
web desarrollado para este programa. El material de estudio utilizado es el kit

de Oracle University y una serie de contenidos especificos on line.
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2.2.2.Escenarios posibles

Existen varias opsiones en cuanto a calcular la brecha entre oferta y demanda
de capital humano SSI. En cualquiera de los casos posibles el resultado sera
negativo. Se advierte que tanto en el Capital Humano ubicado en la Oferta,
como en el ubicado en las empresas usuarias publicas y privadas seguiran
creciendo a tasas sostenidas. “[Plara el periodo 2007-2009 la demanda de
Capital Humano con perfiles criticos TICC excedera a la oferta en 21.000
personas.” (CICOMRA, 2007; p. 26).

El Capital Humano de las empresas de la Oferta SSI seguira creciendo con
mayor aceleracion que el promedio. De acuerdo al Informe de Capital Humano
Ticc, el crecimiento en la oferta estaria condicionado por los siguientes
factores, dando lugar a distintos escenarios (CICOMRA 2007: 33/34):

a) Escenario Optimista:

Figura 7. Brecha de Oferta y Demanda: Escenario Optimista
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Elaboracion propia en base a datos de CICOMRA, 2007

La mayor convergencia de la oferta y demanda. En los proximos tres anos

estarian divergiendo solo en 10.000 puestos faltantes siempre y cuando:
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Si el Sistema Publico de Educacion Universitario crece (en Alumnos,
Egresados e inscriptos) y la tendencia se mantiene en los proximos

cinco anos.

Que el Sistema Terciario muestre ademas una mayor “velocidad” para

responder a las demandas del mercado.

Que otros programas extra curriculares y que el nivel Medio crezcan,

reporten al sistema y mejoren la oferta.

b) Escenario Pesimista:

Figura 8. Brecha de Oferta y Demanda: Escenario Pesimista
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Elaboracion propia en base a datos de CICOMRA, 2007

La oferta y demanda divergen en 45.000 puestos faltantes. La oferta no sera

tan elastica. Ya que:

La oferta de Capital Humano puede no sea explosiva dado que, a
pesar de cierto crecimiento en matricula, los alumnos y egresados de

carreras TICC se mantienen en % bajos (4% a 5%)

Una importante saturacion en perfiles criticos, aunque el mercado en

general también pide recursos para diversas orientaciones

Importante competencia por captar un numero relativamente

reducido de perfiles (casi el 90% de profesionales ha recibido en 2006
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entre 1 y 3 propuestas). Esto redunda en costos mas elevados para

retener y captar recursos humanos

c) Escenario mas probable:

Figura 9. Brecha de Oferta y Demanda: Escenario mas probable
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de CICOMRA, 2007

La oferta y demanda divergen en 20.000 puestos faltantes dado que la

demanda se mantiene explosiva como en el escenario pesimista pero los

programas extracurriculares juntos con algun esfuerzo del sistema oficial

logran flexibilizar la oferta. Condiciones:

Que el sistema educativo crezca pero no lo necesario (y mucho menos

en los perfiles criticos)

Que aunque aumente cuantitativamente la oferta del Sistema
Universitario + Terciario (mas ingresantes, menos desercion, etc) en
carreras de IT, los jovenes continlen optando por las carreras
tradicionales (ej: muchos abogados, muchos contadores, pocos
programadores). De esta forma, la orientacion formativa es parte del

problema

Surjan soluciones publico-privada para poner un puente entre el

sistema formal, informal y esfera laboral.
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Los proyectos similares al de la Fundacion se perfilan en el tipo de Post-
Secundary Education existente en Estados Unidos, donde el sector privado, las
universidades y los sectores de la sociedad civil forman partnerships para
ofrecer cursos especificos destinados a cubrir areas de IT. Estas uniones hacen
posible que ciertos sectores de la poblacidén puedan ser participes activos del

desarrollo econémico local y nacional. (Kim & Harrington, 2006)
3. Conclusiones

3.1. Sobre las hipotesis

H1. El mercado de trabajo de SSI tiene un crecimiento explosivo.

La explosion de la demanda de Recursos Humanos es un hecho en el mercado
de la industria SSI en Argentina. La industria del Software y los Servicios
Informaticos experimentara en los préoximos 5 anos una explosion de la
demanda de recursos humanos que excedera a la oferta en un rango de 10.000
a 40.000 trabajadores.

H2. Las competencias desarrolladas en los cursos de formacion serdn
determinantes en el grado de logro del programa.

Efectivamente las competencias que se puedan desarrollar seran un capital
cultural invalorable para los jovenes que se enfrenten a la situacion de
seleccion de una empresa de software o una gerencia de sistemas de una
empresa promedio. No solo se tratan de las competencias técnicas sino que se
deben considerar las competencias genéricas como las capacidades

interpersonales, la comunicacion o el trabajo en equipo.

H2.1. Los perfiles de puestos, asociados en muchos casos a los lenguajes de
programacion, no son una meta inalcanzable para la poblacion objetivo del
programa.

Las competencias técnicas requeridas por las empresas y organizaciones no
prescriben un solo perfil, como es percibido en el caso de programador java.

Si bien se trata de un perfil critico, sin otras competencias asociadas, la
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poblacion objetivo no podra insertarse en el mercado de trabajo. Aln cuando
hay empresas que no les importa la formacion previa y toman a los prospectos
sin experiencia ni especializacion alguna se trata de prospectos que tienen

una dilatada formacion informal o bien una base de formacion universitaria.

Las empresas muy competitivas, puede ser una opcion en algunos casos, ya
que hacen el corte entre los talentos y los estudiantes promedios. Este tipo de
empresas buscan talentos que se destaquen del promedio, por lo tanto estan
abiertas a recibir prospectos de todos los niveles sociales con o sin educacién
universitaria, y de este reclutamiento realizan una seleccion muy riguroza de

talentos que termina arrojando un grupo seleccionado muy pequeno.

Los estudiantes promedio del nivel medio sin importar su nivel
socioeconomico si acceden a una formacion adecuada de programacion php,
.net, disenadores web o mantenimiento de redes y aplicaciones, tienen la
posibilidad de alcanzar empleos permanentes segmentos de organizaciones
del Estado o en el de las PyMES.

H3. Existen en el mercado de trabajo de SSI multiples “puertas de entrada”
dispuestas para los jovenes de sectores populares

Del analisis de los segmentos del mercado de trabajo SSI podemos sefalar que
las “puertas de entrada” pueden variar dependiendo de la formacion previa,
la experiencia de trabajo, el capital cultural del candidato, junto al poder de

captacion de la empresa y organizacion.

En el caso de que el candidato sea un talento de la programacion debera
sortear el problema del Idioma (Inglés) y del teletrabajo como filtro. En
muchos casos las empresas estan priorizando el reclutamiento de trabajadores
con conocimientos suficientes en idiomas extranjeros sin exigir conocimientos
técnicos de software o informatica. Este hecho, si bien es un gran obstaculo
para la poblacion objetivo, puede representar una oportunidad para el
programa si se articulan formas de reclutamiento innovadoras de poblacion

con conocimientos de idiomas.

Areas del mercado de trabajo dificiles para la poblacion objetivo: del

relevamiento de las futuras necesidades de las empresas y de las formas de
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reclutamiento de personal se desprende que la forma de ingreso mas
competitivas generan filtros dificiles de sortear (estudios universitarios en
curso o idiomas). Por lo tanto no se deberian considerar como prioritarios
posibles empleadores a las multinacionales y las empresas nacionales

globalizadas.

Las puertas de entrada para la poblacion objetivo son pocas y difusas pero
pueden representar una gran oportunidad: A pesar de experimentar una
explosion de demanda no todas las oportunidades estan abiertas ni son
visibles. Conviene sondear las PyMES y el Estado en perfiles de menor cuatia

como disenadores web y soporte.

3.2. Principales recomendaciones para el proyecto

3.2.1.Reclutamiento

Programa de comunicacion: Desarrollar programas de comunicacion de alto
impacto a la poblacion objetivo. Esta debe percibir la diferencia de ingresar
en la industria SSI ya que no es conciente de la diferencia por marginacion o
simple desesperanza. Es poco creible para ellos una oferta tan tentadora.
Deben sentir a traves de la comunicacion que el esfuerzo del estudio y la
superacion valen la pena, que los talentos no son innatos y que la mejora de
la calidad de vida no es para unos pocos. Una comunicacion que demuestre,

que haga tangible los beneficios de trabajar en la industria SSI.

“Resulta imprescindible una campaha de difusion para que los
chicos entiendan el crecimiento que tienen estas industrias a la
hora de decidir que carrera seguir del tipo ‘;sabias que si seguis la
carrera de programador podes ganar 3000 pesos en 1 ano?’. Muchos
no lo saben vy seria bueno que lo supieran. También son necesarias
politicas publicas de promocién para sembrar carreritas cortas de

esto.”

Alejandro Prince, Director Prince & Cooke
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Reclutamiento: Es perentorio organizar el reclutamiento de cara a la
demanda del mercado de trabajo. Con organizar nos referimos a un esfuerzo
sistematico y de largo aliento que permita recrear un flujo permanente de
prospectos y que el ratio de eleccion de los candidatos se el mas alto posible.
Si el curso tienen un maximo de 50 plazas, se deberia alcanzar el registro de
por lo menos 500 candidatos. Consideramos un éxito un proceso de
reclutamiento que describa un ratio de 1:5. Este proceso generara una
jerarquia de valores alrededor del programa basada en el mérito. La seleccion

debe estar basada en:

e Competencias logicas: capacidades del pensamiento abstracto y las

matematicas
e Competencias linglisticas: colegios bilinglies, institutos de inglés.

e Competencias genéricas: relaciones interpersonales, trabajo en
equipo, trabajo remoto: habilidades para manejarse con clientes por

teléfono.

3.2.2.Formacion

Formaciéon para la Insercion laboral: Preparar a los prospectos para los
procesos de reclutamiento con test (de inteligencia, logica, etc) y para que
manejen los codigos basicos del mundo laboral es critico para el programa.
Los cursos deberian incluir formacion para hacer los Cvs, prepararse para

entrevistas, cursos de preparacion para test de logica por ejemplo.

Organizacion del programa en escalones de formacion: Seria recomendable
abrir diferentes lineas de formacion técnica para alcanzar perfiles de alto
nivel, tales como técnicos de red, programador .net, programador java, con
pasos intermedios. Para lo cual se recomienda escalonar los cursos de

formacion en dos niveles: 1) administradores, 2) talentos programadores.
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3.2.3.Insercién

Canal no convencional al mercado de trabajo: Una opcion viable para el
programa son aquellas organizaciones, PyMES y el Estado, que no exijan
idiomas ni calificaciones técnicas de alto nivel. Estas organizaciones tienen

formas de reclutamiento muy poco visibles y dependen del boca a boca.

Estudiar proyectos similares: Se descubrieron que existen una cantidad
considerable de proyectos similares con diferentes grados de éxito que
merecen ser estudiados y monitoreados. Inclusive no es mala idea realizar el
esfuerzo de integrarlos en una red en la cual se comparta el know-how y los

logros y dificultades de manera que constituyan una comunidad de practica.
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Anexo documental

A.1. Listado de entrevistados y seleccion de verbatims

Alejandro Prince, Director, Prince & Cook

Ana Maria Lopez, coordinadora de Educacion técnica del GDCA
Cecilia Esteves, Gerente de RRHH del centro, HR Partner, IBM
Daniela Chamame, Selectora IT, TGV

Ernesto Galindez, Director, TGV

Federico Dominguez, Staffing & Recruiting Manager, Globant

Fernando Tascon, ex Coordinador Programa REPORTE, Ministerio de Educacion, Gobierno de la

Ciudad de Buenos Aires
Gabriel Baum, CIC, Provincia de Buenos Aires
Jonatan Altszul, Aconcaguaventures

José Carllinni, Director de Recursos Informaticos y Foro de Responsables Informaticos de la
ONTI

Josefina Obiglio, Responsable de Empleos del Centro, IBM
Juan Pablo Tricarico, Vicepresidente, ClientingGroup

Mario Sosa, Gerente, Observatorio IT, CaAmara de Empresas de Tecnologias de Informacion de
Argentina (CESSI)

Martin Migoya, Chief Executive Officer, Globant

Martin Umaran, Socio, Globant

Nalia Lopez Prado, Profesional de Operaciones del Centro, IBM

Nora Valido, Coordinadora del Area Base de Personas, Gcia. de Sistemas, ANSES

Vanesa Boccelli, Recruiting Manager, Core
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Seleccion de Verbatims

Ernesto Galindez, Director, TGV

“En estos Ultimos afos crecimos de 100 a 200 y en el ultimo afo estamos
estancados basicamente porque tenemos muchisima rotacion. En la industria
hay entre un 30 y 35% de rotacion en software y servicios informaticos. Esa
rotacion es producto de la instalacion en el pais de un montén de empresas
que roban gente. Esta bien que se instalen mas empresas pero quiero que
formen recursos también. Yo estoy parado en una tarifa de 20 délares por
hora de un programador. Esta gente tiene sus sedes en USA o Europa y arranca

de 40 o 50 dolares la hora.”

“No hay gente. El pibe que esta en primer ano de la facultad ya esta
trabajando. Necesito muchos técnicos, algunos terciarios universitarios y solo
algunos ingenieros. Por ejemplo, quisimos reemplazar a la recepcionista y

caian de a 20 CV por dia; para buscar desarrolladores, te caen 10 en un mes.”

“Los puestos mas requeridos son técnicos en desarrollo de software,
programadores. Hoy en dia conseguimos entrar gente con muy poca
experiencia que asiste a nuestras escuelitas donde los formamos. Tenemos un
ciclo de formacion rapida de 3 a 4 meses para que empiece a producir

rapidamente. Lo importante es tener materia prima.”

“De todas formas no tenemos un perfil ideal de un empleado de sistemas. Yo
podria tomar todo. Si conseguis alguien con experiencia la tomas, con media
experiencia la tomas, sin experiencia pero con capacidad la tomas. Nos
interesan los que tienen capacidad de raciocinio similar al que tiene la
computadora. Un tipo de logica un poco mas estructurado que el normal de
los mortales. Para eso tenemos un test de logica. Si a la gente que se presenta

le va bien en ese test, lo incorporamos.”

“Lo que se necesita pasar es un test de légica que nos permite ver si el pibe

tiene pasta para aprender lo que es programar. Entonces seria importante
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darles algun tipo de logica, entender como funciona una computadora, algo

de algoritmos vy skills de programadores.”

“Los lenguajes de programacion/aplicaciones mas requeridos son Java, .Net,
Cobol o Abap pero eso es pedir mucho. Podés conseguir pero ganaria casi

como Yo (risas).”

“El rango de salarios para empleados en estos sectores es del orden de los
3000 pesos para alguien con conocimientos. Los que empiezan estan en
1200/1500 y en un afno estan en 3000. Si no los llevas a eso, se te van. Mas
arriba el movimiento es paulatino pero pueden llegar hasta los
4000/4500/5000 bruto, todo en blanco.”

“A los chicos del proyecto de la Fundacion los veo como desarrolladores y
administradores de redes. No necesito que los pibes tengan paladar negro
para tomarlos, de hecho tenemos gente provenientes de terciarios o institutos
Mariano Moreno y son muy buenos. No los veo como arquitectos o analistas de
sistemas porque ahi necesitan tener una vision mas ligada a la empresa o
ingenieria. No los descarto pero llevaria mas tiempo. Ese movimiento se da
mas en gente de la universidad. Tenemos capacitaciones en testing,
desarrollo, actualizacion tecnologica y otros. Nuestros empleados tienen
tiempo para seguir estudiando pero en general no lo hacen. Como bajo el
promedio de edad en el ingreso laboral en estas areas, para ellos trabajar es
como venir y jugar y no tienen un compromiso con el trabajo porque ademas
saben que si se quedan sin trabajo, mafnana consiguen otro, estan ultra

demandados.”

Alejandro Prince, Director, Prince & Cook

“Se tarda muchos anos en generar capital humano especifico. En este
momento escasean. Por no poder corregir esto, se produce una baja de
calidad de profesionales y de calidad de los procesos tanto de aprendizaje

como laborales.”
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“Falta gente hoy y va a seguir faltando por 4 o 5 anos. Ya hay un saltante
acumulado de mas de 10 mil y va a ser de mas de 25 mil en 2 o 3 anos.
Cualquiera de los programas de capacitacion (universidades, terciarios,
centros comunales, empresariales, clusters, etc) que existen por mas que les
vaya bien y funcionen no van a alcanzar para solucionar el problema a 4 anos.
Pero esto no es un problema sélo de nuestro pais, pasa lo mismo en todo el

mundo.”

“En Cdrdoba hay un programa de capacitacion con chicos en situacion de
vulnerabilidad (drogadictos, sin hogar, violencia familiar, etc) organizado por
el cluster de Cordoba con apoyo de la provincia y de empresas. Dan cursos

especiales de programacion. Han sido bastante exitosos.”

“Lo que creo necesario es volver a trabajar en las escuelas técnicas para
lograr un avance a corto y largo plazo. Necesitamos recuperar la cultura del

oficio.”

“los perfiles criticos son administrador de redes, mantenimiento de PC,
programadores JAVA y programadores .Net. El 80% de los puestos faltantes
son de estos perfiles. Es dificil de cuantificar. Estos perfiles se pueden formar

de un mes a un ano y medio, dependiendo de los chicos que entran.”

“Rosario es uno de los polos mas importantes del pais. La formacion se da en
5 escuelas técnicas y se reciben de 40 a 50 programadores por ano. El
resultado es bueno a pesar de contar con una infraestructura y equipamiento

muy precario.”

“Resulta imprescindible una campana de difusion para que los chicos
entiendan el crecimiento que tienen estas industrias a la hora de decidir que
carrera seguir del tipo ‘;sabias que si seguis la carrera de programador podes
ganar 3000 pesos en 1 ano?’. Muchos no lo saben y seria bueno que lo
supieran. También son necesarias politicas publicas de promocion para

sembrar carreritas cortas de esto.”
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Martin Migoya, Chief executive Officer, Globant

“Cuanto un tipo puede servir para entrar a una empresa va a depender de lo
que le ensenen en un curso o aprenda solo. Por ejemplo, hay cosas basicas y

otras accesorias como las APIS de Google.”

“Este proyecto que me presentas nos interesa porque quizas puedan colaborar
o plegarse a la Global U. Queremos desarrollar una carrera agil (lo contrario a
la tendencia de las carreras waterfall). Pensamos que la carrera tiene que ser
una secuencia “todos los anos me recibo de algo”. Tampoco queremos esperar
que tengan 18 anos, tienen que empezar antes, un chico de 15 es ya un

cerebro.”
“Las empresas que toman 500 a 600 tipos son SABRE, Version y Globant”

“Son muy altas las probabilidades de tomar chicos de tu proyecto. Es

importante que sepan ingles, pero bueno, si no saben les podemos ensenar.”
“Los perfiles son Qa, testeos, programadores JAVA y .Net”

“Hacemos hincapié en la madera de la gente. Que sea buen tipo y tenga

cierta ética.”

“para salir de los commodities tenés que generar marca para poder generar

valor agregado al commodity”

“Son muy altas las probabilidades de tomar chicos de tu proyecto. Es

importante que sepan ingles, pero bueno, si no saben les podemos ensenar.”
“Los perfiles son Qa, testeos, programadores JAVA y .Net”

“Hacemos hincapié en la madera de la gente. Que sea buen tipo y tenga

cierta ética.”

“Los salarios evolucionan si ellos evolucionan. El mercado es muy competitivo,
los chicos no pueden ser zombis, tienen que ser tipos inteligentes, capaces,

con potencial y ganas de superarse. Ese es el primer tamiz.”
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Juan Pablo Tricarico, Vicepresidente, ClientingGroup

“El promedio nuestro de rotacion anual es de 20% pero esta poblacion es

mucho mayor.”

“Tenemos una importante base de datos que esta en permanente

enriquecimiento y en el boca a boca.”

“El ano pasado empezamos un proyecto que llamamos Jdovenes Entusiastas
(jovenes de 18 anos cursando una carrera terciaria; ahora también estamos
viendo a jovenes deportistas de ciertos deportes) con una amplia gama de
temas que principalmente induce al uso del teléfono como una herramienta
de trabajo. Después vemos quienes van para customer service o mesa de
ayuda. A estos Ultimos los chupan enseguida. Apuntamos a tener 20 jovenes

por semana pero no los llevamos a cubrir.”

“Los perfiles criticos para nosotros son 33% comerciales, 33% customer service

y 33% técnicos. En el mercado aja el de customer service.”

“Un salario de un chico sin experiencia que recién empieza seria de alrededor
de 1200 en relacién a la carga horaria full time. Los contratos dependen de
los proyectos. No usamos pasantias porque la mayoria de los clientes no lo

permiten por el numero de dias libres.”

“Nuestro objetivo o meta de crecimiento para el 2008 es del 30% lo que
implicaria que la estructura creceria casi en un 30% (180 puestos en mesa de

ayuda técnica; 20 recursos de perfil comercial y técnico).”

“Para la mesa de ayuda técnica, antes de pasar al assessment, tenemos un
test de multiple choice con calificacion técnica. Por lo general no
descartamos, el filtro grande es en la conversacion telefonica y el assessment

para ver como se maneja verbalmente.”

“Nosotros no condicionamos que los candidatos sepan ingles. Solo en aquellos
casos que asi lo requiera el puesto. La lengua nativa es en la que mejor nos
desenvolvemos y en la que desarrollamos nuestros servicios. Tenemos una

preparacion de espaiol neutro para determinados proyectos.”
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“A tu proyecto necesitarian en un 10 o 12% que los chicos manejen ingles

porque es lo que la industria requiere.”

“Ya tenemos gente de sectores populares, asi que nos interesaria conocer a
los egresados. Abrimos una oficina en San Martin lo que nos permitié tener
una visibilidad en una poblacion que antes no veiamos. Lo que requerimos es
que cumplan con secundario completo y cierto conocimiento técnico y/o

habilidades de diccidn (esto es lo mas importante para nosotros).”

“Si la Fundacion quiere hacer algin proyecto piloto o prueba de los jovenes

en Clienting, estamos dispuestos y abiertos a una propuesta.”

“Yo parto del postulado ‘lo que no se comunica, se niega’; asi que es
necesario difundir mas estas carreras técnicas (oficios modernos), tipo call
center, programador, etc. Ya no hay lugares para todos en eso de ‘mi hijo el

’r »

doctor’.

IBM

Cecilia Esteves, Gerente de RRHH del Global Delivery Center de Argentina
(GDCA). (HRPartner)

Ana Maria Lopez, coordinadora de Educacion técnica del GDCA (también
recruiting y calidad)

Natalia Léopez Prado, Profesional de Operaciones del Centro

Josefina Obiglio, Responsable de Empleos del Centro

-Ana Maria:

“La demanda de gente es enorme. Nosotros empezamos hace 3 anos con 79
personas. Terminamos el 2005 con 500. El 2006 con 1300 y el 2007 con un
poquito mas de 2000. Conseguir esa gente no es facil. La gente que se va o te
roban es lamentablemente del 10%. Formamos nuestros propios recursos en

main frame y wintel en 3 skill factories como eso no se ensena en el mercado,
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te los roban por sueldos mas altos. Los bancos suelen ser los que mas

absorben”

“En el caso de global delivery center tenemos 300 personas con un perfil
basico de logical access que maneja altas, bajas y modificaciones -es nuestro
semillero-, después un poco mas arriba tenemos otros 300 administradores de
sistemas. La mayoria trabaja desde su casa. Después tenemos 300 o un poco
mas de administradores UNNIX propios y de la competencia. Después poquitos
pero dificiles de e-business (tiene que conocer diferentes plataformas) y
después los super sofisticados 90 administradores de mainframe y 200

administradores de base de datos. Y los 150 operadores.”

“Hay un inconveniente en el caso nuestro que es grande que hablen ingles por
teléfono. Tenemos un tercio que esta a nivel de lectura técnica que trabajan
de noche porque trabajan para Europa. Ofrecemos capacitacion de ingles.
Antes no era una barrera pero ahora si. El tema del ingles es muy complicado

si va acompaiado con los conocimientos técnicos.”

“Cuando empezamos teniamos muchas pretensiones, hoy por hoy no, salvo
ingles. Ahora estamos largando un curso de operadores para gente que no
quiere hacer carrera (mas edad y con perfil diverso) con un perfil menos

ambicioso. Lo Unico que pedimos es que sepan ingles.”

“Mas o menos de 2000 pesos para un junior de nivel basico con conocimientos

de sistemas pero este ideal puede cambiar”

“El ingles es lo fundamental.”

-Cecilia:

“En otras areas de IBM por ejemplo la enfocada en call center, los que estan
dando servicio a Espana, no necesita ingles pero necesita experiencia en
temas contable porque se le brinda servicios a bancos. Otras unidades de
negocio son desarrollos de operaciones que son la base mas baja de la
piramide toman gente bastante junior y no requieren ingles, pero no son

muchos.”
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“IBM en temas de genero, edad, religion, raza, orientacion sexual y
discapacidad no discrimina, mientras que tengan la capacidad, son todos

bienvenidos.”

“Si en un mes se puede ensefar un skill, lo mas dificil es el tema del ingles.”

-Josefina:

“Tenemos idea de un crecimiento como el ano pasado, el baseline, mas o
menos a los mil. Por la demanda de esta primera parte del ano nos piden skill

mas calificados.”

Nora Valido, Coordinadora del Area Base de Personas y soluciones

administrativas de la Gerencia de Sistemas, ANSES

“Hasta hace 2 anos atras ANSES era netamente mainframe, ahora esta
migrando las aplicaciones mas criticas a una plataforma nueva SOA (o algo
asi). El portal esta desarrollado en .Net., las migraciones de mainframe en
JAVA. Tenemos un convenio de asistencia con la UTN. Aca tomamos pasantes
(hoy son planta) recién egresados de la universidad de San Juan con alguna
experiencia o interés en JAVA para poder dialogar con los expertos de la
UTN.”

“El mercado requiere muchos JAVA asi que los que fuimos capacitando se
fueron a otro lado por un tema de sueldos. Se iban como junior a otro lado
con muchas mas posibilidades de ascenso econdémico a futuro. Eso depende
del perfil de la persona. ANSES ofrece un sueldo medio (algo de 1000 con
contrato) pero se hace complicado para el Estado retener empleados en estos
sectores. Lo que pasa que el techo ANSES y el techo en el sector privado son
sumamente diferentes. No podemos competir. El estado tiene sus reglas.
Entonces necesitamos JAVA pero la gente viene, se entrena y se va. En el .Net

no pasa eso porque la diferencia de plata afuera no es tanto, es mas estable.”
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“De San Juan vino un grupo de 20 y quedaron 3 chicas y pasaron a planta el

ano pasado.”

“Tenemos 2 proyectos a desarrollar en JAVA, tuvimos que contratar
especialistas gente en la UTN, 6 personas por proyecto. La gente de la UTN

capacita a la gente que tenemos aca en los temas mas sencillos.”

“Lo que mas buscamos es que, mas alld de los conocimientos o aptitudes
técnicas, tengan ganas de superarse y motivacion. Esto Ultimo parece algo
obvio pero no lo es. No podemos tener a alguien sentado ahi que no sabe para
donde ir ni tiene ganas para encarar algo nuevo. La motivacion es

fundamental.”

Vanesa Boccelli, Recruiting Manager, Core

“No tenemos una competencia directa en Argentina, nuestra competencia

esta en el ambito internacional.”

“A mediados del 2005 éramos 50 y al 2008 tenemos 96 en Buenos Aires. Todas
las areas crecieron, la que mas crecio es la de desarrollo de la division de
ingenieria. Este area esta compuesta por: desarrolladores de bajo nivel -
lenguajes de programacion tipo assembles-que son muy dificiles de encontrar
en el mercado; desarrolladores de calidad -no tenemos testers funcionales
sino testers técnicos que hacen caja negra y caja blanca- que deben saber
programar bien; y desarrolladores de lenguajes de bajo nivel (de mayor nivel

de complejidad).”
“No solemos solicitar perfiles de programadores de lenguajes web, salvo para
nuestra pagina web.”

“Un desarrollado junior 3000 y un senor 8000.”

“No creo que este mal que en el proyecto de la Fundacion encaren la
capacitacion como programadores JAVA porque es lo que el mercado hoy

requiere, creo que estan alineados, pero no es lo que buscamos en Core.”
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“Hay otros lenguajes que suelen ser requeridos, por ejemplo PHT, ASP,

ASP.Net, Ayax, que son lenguajes web o de alto nivel.”

“En lineas generales, lo que un selector busca en un CV es la coherencia.
Después buscas cosas especificas de la experiencia o formacion. Pero lo mas
importante es la coherencia. También es importante es que tenga motivacion
o que haya sido autodidacta en algin tema o area. Pero si no ha hecho nada
solo o buscado formacion de mercado, la realidad esa es la gente que
descartamos. En los chicos del programa habria que identificar que es lo que
quieren hacer, a donde quieren ir. Un curso de programacion en JAVA es un
primer escalén pero esos chicos deberian saber que necesitan seguir haciendo

solo si quieren o no tienen el dinero para pagar una certificacion.”

“En Core no nos interesa mucho su experiencia laboral, sino lo que saben

hacer, si investigaron y como resuelven ciertos problemas.”

“Habria que ver si hay gente en Core que pueda colaborar (tienen que
encontrar el tiempo) con la Fundacion dictando cursos de otros lenguajes.
Para hacerlo habria que pensar en chicos de escuelas electronicas porque esa
linea funciona bastante bien aca porque saben temas de bajo nivel. En
algunas del estado le dan assembler en la curricula. A esos chicos no les daria

JAVA sino algo con un nivel de abstraccion mas alto.”

“El proyecto me parece sumamente necesario por lo que dice hace tiempo el
mercado que la demanda es mayor que la oferta. Los recursos escasean no
solo porque haya mas empresas solicitando sino porque no hay tanta gente
formada. Por eso me parece perfecto pensar en formar gente desde mas

temprana edad para darles oportunidades.”

Mario Sosa, Gerente, Observatorio IT, CAmara de Empresas de Tecnologias

de Informacion de Argentina (CESSI)

“Los datos que tenemos es que faltan programadores, desarrolladores,

arquitectos, de todo un poco en todos lados. Esta claro que la industria ha
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podido nutrirse con personal formado a medias incluso muchas veces los

médicos haciendo de enfermeros.”

“Mirando la tasa de crecimiento, solo las empresas de nuestra camara, que
explican el 80% del empleo gral del sector, entre 2003 y 2007 el empleo crecio
en un 135%. Esto no sucede solo en Argentina. Hay un exceso de demanda de
estos perfiles en todo el mundo sumando al tema de la devaluacion que hace

que la Argentina tenga ventajas competitivas.”

“Esta es una industria valor agregado intensivo, conocimiento cerebro

intensivo, la clave esta ahi. Los recursos son fundamentales.”

“Hasta el 2005/2006 creci6 de ese modo con una politica global del estado no

muy planificada que no previo este problema.”

“Las empresas tienen parte de la culpa que los chicos dejen la universidad y
se dediquen solo a trabajar. El ingreso a carreras informaticas es de
20000/22000 estudiante x ano y se reciben alrededor de 2500/3000. la
relacion entre estos numeros da, al cabo de los 5 anos una tasa del 13 %
(publicas de 11% y privadas 23%). Aunque hicieras modificaciones en el
sistema educativo hoy vas a tener que esperar unos cuantos anios. Se compite
en la puja de los recursos no solamente intraindustrial sino entre actividades
de distinto tipo, donde los bancos y AFJP son grandes competidores. Esta
gente esta sobredemandada y no hace una trayectoria laboral tipica porque

salta mucho de un lugar a otro.”

“Si no hay una politica de planificacion global va a ser muy dificil que se
mantenga el ritmo de crecimiento como hasta ahora. Suponemos que la tasa
del 24 % de incorporacién de gente cayé al 15 porque no hay gente y no se han
aceptado proyectos nuevos. Si hacia fines de ano vamos a tener 50,000
personas empleadas en el sector, 30000 son técnicos de la produccion de
software. Es dramatico en todos los perfiles porque incluso la mano de obra

argentina es flexible y todos hacen todos.”
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“El observatorio comenz6 en julio 2007. Largamos un estudio para ver el
grado de difusion/uso de tics en 3185 pymes industriales. También barremos

el tipo de recursos que necesitan y su trayectoria en los prox. 2 anos.”

“Nosotros trabajamos en Intertech y todas estan trabajando ahora. Si hubiese
un proceso de capacitacion x competencia y no solo x conocimientos técnicos,
no dudo que van a tener trabajo todos. La clave es ver cual es el proceso
formativo. Si lo hacen con una poblacion que tiene cierto orden logico,
algunas cuestiones de matematicas, probablemente un curso de salida rapida
de trabajo con solo 15/130 horas. Si la poblacion no desarrollo ciertas
capacidades es una tortura y una frustracion. Si tiene las capacidades no tiene

lugar la discriminacion x condicion social.”

“El proceso de seleccion es un proceso de discriminacion per se. La seleccion
del mas apto “para”. En esta industria la seleccion es a partir de la capacidad

de aprender.

Los que empiezan tienen un salario superior en 30/40% de salarios mas altos
que en la media del resto de la economia arg. Partiendo de un umbral muy

alto la tasa del crecimiento es menor que el resto.”

-Fernando (vice presidente):

“Hay muchos rangos para insertarse, de no entrar en una empresa de
desarrollo pero seguro de soporte o mantenimiento d equipos. En un call

center hay otros skills como el ingles.”

“Ahora estamos viendo si podemos con el Gobierno de la ciudad enhebrar para

ir de una carrera profesional a una tecnicatura.”

“La capacitacion docente deberia ser mas fuerte, es necesario lograr la
asociatividad entre los sectores publicos y privados y universidades. Los
maestros tienen que estudiar esta tematica como especialidad hasta ese

momento debemos suplirlo.”
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“La carrera estrella es el técnico de programacion de ensenfanza media hacia

chicos de secundario. Después puede seguir un terciario.”

“Nosotros tenemos casi 400 asociados”
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A.2. Guia de pautas de entrevistas

GUIA DE PAUTAS PARA ENTREVISTAS
Demanda laboral en programacion en la Argentina:
Situacién actual y perspectivas
Diciembre 2007

Datos de Clasificacion

Nombre del entrevistado:

Institucion & Cargo:

Lugar y hora donde tuvo lugar la entrevista:
Datos de contacto del entrevistado:

Intro (5 min)

Explicarle al entrevistado los alcances de la entrevista (duracion y temas) y
del proyecto de investigacion. La idea es que inmediatamente se de cuenta
del objetivo del proyecto y pueda aportar desde el inicio sus opiniones sobre
las opciones de demanda laboral para los jovenes de sectores populares.

Background del entrevistado + empresa
Conectar la historia de vida del entrevistado y el desarrollo de la empresa con
el objeto de la investigacion. Se aplica solo a las empresas de software.

e ;Como inicio6 su actividad en la empresa?

e ;Qué servicios produce y/o comercializa?

e ;Cual es la competencia? ;Como crecid la empresa? Cuente los hitos de la empresa

e ;Cuantos empleados tiene la empresa?

e ;Cuantos empleados han incorporado en el Gltimo afo y cuantos planean incorporar en
los proximos 5 anos?

e ;Tienen problemas con el reclutamiento de RRHH?

Demanda de RRHH

Este es el corazon de la entrevista. Tener en cuenta que si bien la empresa
del entrevistado no es un buen prospecto el entrevistado puede brindar muy
buena info sobre el mercado. Por ello aca tenemos que preguntar cada item
para la empresa y para el mercado.

e ;Cuales son los sectores que han crecido y han necesitado incorporar mas personal? ;A
qué se debid este crecimiento? En la empresa y en el mercado

e ;Cuales fueron los puestos mas requeridos? En la empresa y en el mercado

e ;Cuales son los perfiles que seran mas demandados en los proximos 5 afos

(programadores, disenadotes, etc.) En la empresa y en el mercado
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e ;Cual es el perfil ideal de un empleado de sistemas?

e ;Qué tipo de lenguajes de programacion/aplicaciones son los mas requeridos?
e ;Qué importa mas: la preparacion académica o la experiencia laboral?

e ;Tienen en cuenta el origen académico o profesional del candidato?

e ;Cual es el rango de salarios para empleados en estos sectores?

e ;Como es el sistema de promocion dentro de su empresa para estos empleados?

La Seleccion

[Solo para el responsable de RRHH]

;Cada cuanto tiempo publican avisos de empleo para los sectores de programacion o
diseno?

;Realizan la seleccion en forma directa o contratan a una agencia de personal?
;Donde publican generalmente los avisos de empleo?

;Cuantas aplicaciones usualmente reciben por cada empleo publicado?

¢Como realizan dicha seleccion?

;Cual es el porcentaje de aplicaciones que se descarta de plano y cual el que queda para
una segunda rueda o una posible entrevista?

;Cuales son las causas para descartar un CV o aplicacion?

;Qué es lo que se busca cuando se entrevista personalmente a estos potenciales
candidatos? ;Se le pide algun tipo de prueba o solo se conversa con ellos?

;Cuanto tiempo tarda la seleccién?

¢Guardan CV de selecciones anteriores en su base de datos?

Cierre: Sobre el Proyecto

A modo de cierre se incluye una seccion de opinion del entrevistado sobre la
viabilidad del Proyecto

e ;Cuales de los sectores de IT que podrian incorporar al objeto de nuestro proyecto?

e jen qué tipo de empresas? ;Empresas multinacionales de IT, Empresas de servicios
(telemarketing de servicios técnicos), Empresas nacionales globalizadas. Ej. Globant,
Core, Empresas nacionales Regionales de IT Ej. Globant, TGV, Intersoft, Empresas
consumidoras de servicios de tecnologia, Gcias de Sistemas de empresas,
Organizaciones estatales.

e ;En qué puestos se podrian incorporar?

e ;Cuales son los perfiles (programadores, disenadotes, etc.)?

e ;En qué tipo de lenguajes de programacion/aplicaciones?




Demanda laboral en la industria del software Beech, Artopoulos, Davidziuk
y servicios informaticos en la Argentina

A.3. Fuentes Primarias: Documentos

CESSI (2005) Guia de Perfiles / Formacion / Competencias correspondientes a Puestos de
Informatica. Documento, GUIA-000001.

CESSI (2008) Plan de la Camara de Empresas de Software y Servicios Informaticos (Cessi).

CICOMRA (2007) Situacion y Perspectivas del Capital Humano TICC en Argentina, preparado
por Prince & Cook para CICOMRA, Buenos Aires.

FNCISSI (2004) Plan Estrategico de SSI 2004-2014 - Plan de Accion 2004-2007, Foro Nacional de
Competitividad de la Industria de Software y Servicios Informaticos (FNCISSI), Ministro de

Economia y Produccion, Buenos Aires.

Fundacion Banco Industrial (2007) Proyecto de Capacitacion y Empleabilidad en Informatica

para Jovenes en Situacion de Vulnerabilidad Social, Banco Industrial, Buenos Aires.

Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Nacion (2008) Informes del Foro de Prospectiva Tics
del Proyecto 2020.

Ministerio de Economia (2004) Informe del Foro de Competitividad de Software y Servicios

Informaticos.

SECYT (2006) Prospectiva de la Educacion Superior Argentina 2020 - Plan Estratégico Nacional

de CTI “Bicentenario” (2006-2010), Secretaria de Ciencia y Tecnologia, Buenos Aires.

Witsa -Digital Planet (2006)

72



